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sicion computarase a partir do dia seguinte ao da finalizacién
do periodo voluntario.

o As taxas contempladas nesta ordenanza satisfaranse con
caracter posterior & prestacion do servizo e con caracter espe-
cifico, durante os primeiros vinte dias do mes seguinte.

. Nos cinco primeiros dias do mes, faraselle entrega a cada per-
soa usuaria dunha copia do recibo do mes anterior, no que se
especificara que importes debe aboar polos servizos prestados,
diferenciando o servizo basico dos servizos complementarios.

Por parte do concello e sobre a base de parte do traballo, ela-
borarase un recibo individual co importe correspondente ao
servizo prestado no mes anterior, que se lle remitira a entidade
bancaria, no que previamente se fara unha domiciliacién para
que se efectle o correspondente pago do servizo.

23.3 Periodo impositivo

0 periodo impositivo sera o mensual.

24. Infraccions e sanciéns tributarias

En todo o referente a infraccions e sancions, sera de aplica-
cién a Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral tributaria, en
concreto, os artigos 181 e seguintes, asi como as stas disposi-
cions e de desenvolvemento, segundo o disposto no artigo 11 do
Real decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se
aproba o Texto refundido da Lei reguladora das facendas locais.

Este regulamento entrara en vigor aos 15 dias habiles seguin-
tes ao da publicacion integra del no Boletin Oficial da
Provincia.

0O que se faie publico para xeral cofiecemento, en Avion, o 26
de febreiro de 2018.

0 alcalde. Asdo.: Antonio Montero Fernandez.

Anuncio

Habiendo quedado aprobado definitivamente el Reglamento
de Régimen Interior del Centro de Dia “Alvetus” al no presen-
tarse alegacion o reclamacion alguna durante el periodo de
exposicion publica contra el acuerdo de aprobacion provisio-
nal, adoptado por el Pleno de este Ayuntamiento de Avién en
su sesion ordinaria celebrada el dia 17 de noviembre de 2017,
por el presente se publica el texto integro del mismo:

Reglamento de régimen interior del centro de dia “Alvetus”

1. Objeto

Este reglamento establece los principios de actuacion, obje-
tivos y las normas de la organizacion y funcionamiento del
Centro de Dia de personas mayores del Ayuntamiento de Avién,
asi como los precios ptblicos por los servicios prestados.

2. Tipo de centro y titularidad

- Entidad de la que depende: Ayuntamiento de Avidn.

- NIF: P3200500A

- N.° registro: VP-0664/0002

- Direccion: Plaza del Ayuntamiento n.° 1 32520 Avién.

- Numero de plazas: 20.

- Localizacién: El centro de dia “Alvetus” estd situado en el
Centro Integral de Servicios Sociales “Alvetus” en el niicleo de
poblacion O Sifén, n.° 15, 32520 Avién (Ourense).

3. Delimitacion conceptual. Tipo de centro. Fines y objetivos

El centro de dia “Alvetus” (en adelante centro de dia) del
Ayuntamiento de Avién tiene por objeto prestar un conjunto de
atenciones desde una perspectiva integral y normalizadora, en
Jjornada diurna, en aquellas situaciones en las que tengan limi-
tada su autonomia por motivos de indole fisica, psiquica o
social, que faciliten la permanencia en su propio entorno y
mejoren su calidad de vida.

El centro de dia Alvetus oferta sus servicios a los residentes
del Ayuntamiento de Avion, que, por sus deficiencias fisicas o

mentales, socioecondmicas o familiares, tengan reducida su
autonomia para las actividades de la vida diaria, siempre y
cuando sea este el recurso adecuado segtn la evaluacién técni-
ca pertinente. Excepcionalmente se admitirdn usuarios resi-
dentes de los ayuntamientos limitrofes sin transporte para
acudir al centro.

Abarca la doble vertiente de servicios de cuidado y respiro
familiar.

La finalidad es ofertar un espacio de apoyo preventivo y
especializado a las personas mayores con dependencia o riesgo
de padecerla, a través de actividades de rehabilitacién y esti-
mulacion.

Los objetivos son los siguientes:

* Favorecer la permanencia de la persona dependiente en su
contexto socio familiar.

» Evitar o atrasar su institucionalizacion.

» Ofertar un marco adecuado donde la persona dependiente
pueda desenvolver sus relaciones y actividades sociales.

* Proveer a las personas usuarias de los cuidados e interven-
ciones tanto sociales como sanitarias preceptivas para paliar
déficits y mejorar su bienestar.

* Reducir el estrés y los conflictos asociados por el cuidado
permanente de las personas dependientes.

4. Adscripcion administrativa. Tipo de gestion del servicio

La gestién del centro de dia Alvetus correrd a cargo de la
Fundacién Andurifia, por encomienda de gestion del
Ayuntamiento de Avién.

La Fundacién Andurifia contard con los profesionales adecua-
dos para prestar los servicios correspondientes de atencion
directa, con personal propio o concertando los servicios nece-
sarios con empresas privadas o entidades de iniciativa social.

Las actividades y tareas precisas para el desarrollo de las
atenciones y prestaciones, serdn siempre prestadas por perso-
nal cualificado y podrd contar con la colaboracién del volunta-
riado organizado para el desarrollo de tareas complementarias
en actividades dirigidas a la ocupacién del ocio, acomparia-
miento dentro y fuera de los centros, y otras, siempre con una
intervencion programada, coordinadas y supervisadas por el/la
coordinador/a, sin que en ningln caso exima al personal de
atencién directa de su realizacion.

5. Coordinacion entre servicios

El centro de dia funcionard de forma coordinada con el
Departamento de Servicios Sociales de Atencion Primaria del
Ayuntamiento de Avion.

Las instalaciones del centro de dia podrdn servir sin detri-
mento de su finalidad esencial de apoyo para la prestacién de
otros servicios sociales y asistenciales.

6. Permiso de inicio de actividades

El centro de dia cuenta con el permiso de inicio de activida-
des con fecha 13 de mayo de 2007 y tiene capacidad para 20
usuarios. Estd situado en la carretera de O Sifén n.° 15, Avién.

7. Ambito de aplicacion

Este reglamento de régimen interno afecta a todas las perso-
nas usuarias y a sus representantes legales asi como al personal
de este recurso, siendo de obligado cumplimiento.

8. Requisitos documentales

El centro de dia dispone de un libro de reclamaciones a dis-
posicion de los usuarios. Ademds también contard con un libro
en registro informatizado de las personas usuarias del servicio.

Igualmente el centro de dia dispone de un plan de emergen-
cias implantado segtn la normativa vigente.

La entidad titular tendrd en el centro de dia contratadad las
polizas de responsabilidad civil exigibles segiin normativa
vigente.
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El centro de dia cuenta con un circuito cerrado de cdmaras de
vigilancia en las zonas comunes, quedando grabada la actividad
del centro. En su caso, los usuarios y/o sus familias serdn debi-
damente informados por la direccién del centro y deberdn con-
sentir que los datos sean grabados, tratados en el fichero de
responsabilidad del centro segtin la Ley Orgdnica 15/1999 de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal, y eliminados pasa-
dos un mes de su grabacidn.

Todos los datos personales de los usuarios que sean facilita-
dos al centro, asi como los que se generen en la intervencion
con las personas usuarias, serdn tratados en un fichero de res-
ponsabilidad del centro segtn la Ley Orgdnica de Proteccién de
Datos de Cardcter Personal en vigor.

Asi mismo, los usuarios y sus familias tendrdn a su disposicion
un buzdn de sugestiones.

9. Funcionamiento del centro

Calendario y horarios de funcionamiento: el centro de dia
permanecerd abierto de (unes a viernes (excepto festivos).

El horario se diferenciard segtn el tipo de estancia:

« Jornada completa: de 9.30-18.00

* Media jornada, sin comida: de las 9.30-13.30 o bien de
14.00 a las 18.00

* Media jornada, con comida: de las 9.30 a las 14.30 o bien
de las 13.30 a las 18.00.

Horario de comidas: el horario de servicio de comedor serd de
13.30 a las 14.30.

Horario de actividades: las actividades matutinas dardn
comienzo a las 10.00 y acabardn a las 13.00 horas.

Las actividades de tarde tendrdn un horario de 16.00 a 18.00
horas.

Horario de visitas: las visitas a la persona usuaria del centro
de dia se realizardn de 10.00 a 13.00 v en horario de tarde de
15.00 a 18.00 horas. Las visitas se realizardn siempre con el
consentimiento de la persona usuaria y siempre y cuando no
dificulten el normal funcionamiento del centro de dia.

10. Descripcion del servicio en médulos

El centro de dia “Alvetus” ofertard una atencién integral y
polivalente, abarcardn diferentes necesidades del usuario,
apoyardn y estimulardn los aspectos de la comunicacién huma-
na, la autoestima y la mejora de las condiciones de vida.

Todas las atenciones y actividades, a las que se hace referen-
cia en este apartado, se aplicardn siempre con cardcter com-
plementario de las propias capacidades del usuario/a o de
ofras personas de su contorno inmediato; no eliminardn ni sus-
tituirdn las actividades que el usuario/a pueda realizar, y en
ningdn caso suplantardn las responsabilidades familiares.

Las actividades que se desarrollan en el centro de dia podrdn
ser complementarias de otras intervenciones realizadas por los
distintos profesionales de otros programas o proyectos del
drea social del Ayuntamiento de Avion.

La prestacion que se ofertard en el centro de dia, se divide
en servicio bdsico y servicios complementarios y se concretardn
en los siguientes mddulos de atencion:

« Servicio bdsico

Médulos de atencién social

- Informacion y asesoramiento.

- Acogimiento y orientacién del/de la usuario/a.

- Coordinacion del Plan de atencién individual.

- Relacién permanente con la familia.

- Coordinacién con los servicios sociales de atencion primaria.

Méddulo de atencidn a la salud psicofisica

Autonomia personal.

* Adiestramiento en habilidades para favorecer modos de
vida independientes.
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* Realizacion de ejercicios de rehabilitacion menor, encami-
nados al mantenimiento y la recuperacion de las habilidades
de la vida diaria.

* Aplicacién y establecimiento de condiciones ambientales
para mejorar la orientacion tempo-espacial.

* Colaboracion en la correcta administracion del tratamiento
médico prescrito.

* Cualquier otra atencién de cardcter personal y especifico
necesaria para alcanzar la finalidad del servicio.

Higiene personal

« El aseo diario debe realizarse en el domicilio. En el centro
de dia se complementard dicho aseo en el caso de que sea
necesario.

Dietética

* Se atenderdn las necesidades nutricionales de los/las usua-
rios/as, conforme a su estado orgdnico y metabélico, segun las
indicaciones de los facultativos que correspondan.

Mddulo de socializacion y participacion

Relaciones personales.

» Creacion de grupos de didlogo, seguimiento y evaluacién de
las actividades desarrolladas en el centro de dia fomentando
las relaciones interpersonales.

* Encuentros con otros colectivos y planificacién de activida-
des comunes.

« Celebracion de fiestas, aniversarios...

Ocio y cultura

» Organizacidn de juegos y actividades de ocio.

* Audiciones musicales, audiovisién de peliculas...

Actividades creativas.

o Laborterapia.

« Talleres de estimulacién cognitiva.

Mddulo de prestaciones complementarias

* Servicio de comedor y transporte.

» Otras que sean necesarias para el normal funcionamiento
del centro.

11. Normas de convivencia:

1. En beneficio de todos, cuide las instalaciones del centro,
que constituye su propio hogar.

2. Guarde las normas de convivencia humana y respete las
normas mds elementales, recordando, para tales efectos, que
la libertad de cada quién acaba donde comienzan los derechos
de los demds.

3. Tanto por higiene como por respeto a los otros/as usua-
rios/as, es imprescindible guardar las mds elementales normas
de aseo personal.

4. Cualquier objeto que se encuentre, entréguelo inmediata-
mente en el centro o avise para que lo recojan. Por lo tanto,
si usted pierde algo, dirijase al personal del centro.

5. Esta totalmente prohibido entregar propinas, regalos,
etcétera, al personal del centro.

6. De cualquier variacion que afecte a las circunstancias que
motivaron su acceso al uso del centro, deberd dar conocimien-
to al/a la coordinador/a.

7. Hay actividades que usted puede desarrollar y para las
cuales existen unas instalaciones especificas. La vida en el cen-
tro depende de la participacion de todos los usuarios en tales
actividades. Esperamos su colaboracion.

8. La television solo debe ser manejada por las personas
autorizadas para tal efecto.

9. Respete todos los horarios fijados. Tenga la seguridad de que
cualquier modificacion serd notificada con la debida antelacion.

10. Durante las horas de limpieza de las dreas comunes, abs-
téngase de utilizarlas para facilitar ésta.
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11. Las salidas que se hagan fuera del centro de dia por cir-
cunstancias personales serdn por su cuenta.

12. El centro no se hace responsable de las propiedades de las
personas usuarias.

12. Requisitos de acceso de las personas usuarias

Podrdn ser personas usuarias del centro de dia todas las per-
sonas que reunan los requisitos que a continuacién se sefalan.
En caso de demanda superior a la ofertada, tendrdn preferen-
cia las personas que, cumpliendo los requisitos, estén en pose-
sién de la valoracion de dependencia y posean mayor grado o
tengan resolucion de PIA, con el recurso de centro de dia como
recurso idéneo. En el caso de considerar que la situacién de la
persona interesada esté dentro de los criterios de emergencia
social (violencia doméstica, desatencién o riesgo para su vida)
tendrdn preferencia sobre cualquier otra solicitud.

Las personas solicitantes deberdn cumplir una serie de requi-
sitos necesarios como:

- Tener cumplidos 65 arios en la fecha de solicitud de ingreso
en el centro de dia, o, excepcionalmente, de 60 arios que por
la situacién personal o social necesiten de este tipo de centro.

- La edad minima de admision se podrd reducir si las circuns-
tancias suponen un caso de emergencia social.

- No padecer enfermedad infecto-contagiosa o circunstancias
que requieran atencion imprescindible en un centro hospitala-
rio asi como no sufrir trastornos mentales o conductuales en
situacion de crisis aguda, que puedan alterar las normas de
convivencia en el centro y que requieran atencién en una uni-
dad especializada.

- Con prioridad, estar empadronado y ser residente en el
Ayuntamiento de Avién. Los residentes de otros ayuntamientos
no podrdn disponer del servicio de transporte.

Para el ingreso en el centro de dia, serd requisito imprescin-
dible que el/la usuario/a interesado/a acepte el compromiso
de respeto de las normas del centro, horarios, dias y aporta-
cion econdémica correspondiente, en su caso. Firmard asimis-
mo, el impreso de domiciliacién bancaria para que sea efectua-
do el cobro mensual de la prestacién del servicio, si procede.

Los/las usuarios/as del centro de dia estardn obligados a
comunicar al/la coordinador/a del mismo, cualquiera modifi-
cacion que se produzca con respecto al cambio de domicilio,
teléfono, ausencias, asi como la variacién en su situacién
socioeconémica y familiar.

El plazo de presentacién de solicitudes permanecerd abierto
todo el ano.

Las solicitudes presentadas con cardcter de urgencia podrdn
tener plaza de oficio, siempre a propuesta del/de la trabaja-
dor/a social del Ayuntamiento, como medida de control nece-
saria, en aquellos casos en los que se advierta situacién de
riesgo para los miembros mds vulnerables de la unidad fami-
liar, cuando se trate de situaciones en las que no se considere
oportuno poner en marcha otro tipo de medidas, o estas se
encuentren pendientes de resolucién y/o ejecucién por parte
de los organismos competentes.

Se atenderd a los ingresos involuntarios, siempre que vengan
precedidos de una orden judicial, si existen plazas vacantes y
si la persona usuaria cumple los requisitos generales que se
detallan en este reglamento. Al procedimiento de ingreso se
anadirdn los documentos judiciales (sentencias, 6rdenes, etcé-
tera) que se consideren oportunos.

Se establecerd un periodo de prueba de un mes de duracién
para la adaptacion de la persona usuaria al centro.

13. Tramitacién y acceso

El acceso al centro de dia, se tramitard en la unidad de trabajo
social ubicada en el Centro Integral de Servicios Sociales Alvetus
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del Ayuntamiento de Avién, donde se recibird la demanda y se
facilitard el impreso de solicitud para tal efecto.

Las solicitudes se dirigirdn al/la Sr/Sra. director/a del Centro
Integral de Servicios Sociales Alvetus, acompariadas de los
siguientes documentos para la valoracién, segquimiento e inter-
pretacion:

- Fotocopia del DNI, NIE o cualquier otro documento andlogo,
en vigor, del/de la solicitante o del representante.

- Certificado de empadronamiento y convivencia en el
Ayuntamiento de Avion.

- Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

- Justificante de ingresos econémicos de todos los miembros
de la unidad de convivencia: copia cotejada de la tltima decla-
racién de la renta o certificacion de no hacerla, certificacién
de pensiones o prestaciones percibidas, fotocopia cotejada de
las dltimas nominas, etcétera.

- Para a realizar el computo de patrimonio, se deberd acre-
ditar documentalmente el conjunto de bienes y derechos de
contenido econémicos de los que sean titulares los miembros
de la unidad familiar.

- Informe médico segin el modelo facilitado, del estado fisico
Y psiquico, con la posologia del tratamiento farmacolégico a
subministrar, en su, las dietas especiales a seguir, las ayudas
técnicas prescritas y las necesidades asistenciales y limitacio-
nes relevantes.

- Fotocopia de la resolucién de valoracion del grado y nivel de
dependencia, si hubiese.

- Fotocopia de la resolucién del PIA como recurso asignado
centro de dia, con este documento entraria directamente.

- Fotocopia del certificado de discapacidad, si lo tuviese.

- En el caso de personas que estén incapacitadas legalmente,
fotocopia de la sentencia firme de incapacitacién y del nom-
bramiento de su tutor/a legal.

- Informacion de los datos bancarios y autorizacion firmada
para el cobro de los servicios por parte del centro de dia.

- Datos de la unidad familiar y de los contactos familiares.

- Autorizacién para el tratamiento de los datos de cardcter
personal tanto del propio usuario como los de su entorno fami-
liar que serdn tratados en un fichero de responsabilidad del
centro, tal y como consta en el contrato de servicios.

- Aceptacion, en su caso, de la existencia de un circuito cerra-
do de cdmaras de vigilancia en las zonas comunes, cuyas gra-
baciones pasardn a formar parte del fichero de datos que son
responsabilidad del centro.

- En cuanto a las pertenencias personales, las personas usuarias
o los familiares responsables acercardn al centro para su perma-
nencia en el mismo: una muda de ropa, un neceser con utensilios
de aseo (cepillo de dientes, peine, etcétera), pafiales, en caso de
ser necesarios, y cualquier otro material o utensilio que necesite
para tal fin y sea solicitado por el centro.

- La persona usuaria, o su familia, traerd al centro la medi-
cacion que en ese momento deba estar tomando, siendo pres-
crita por el facultativo correspondiente. La periodicidad de las
aportaciones serd indicada por el centro.

- Cualquier otro que pueda solicitar el personal técnico de los
servicios sociales del Ayuntamiento de Avidn.

Una vez presentada la solicitud, el/la trabajador/a social de
los servicios sociales del Ayuntamiento de Avién emitird un
informe de la valoracion de la solicitud y seguidamente emitird
la resolucion. El plazo para resolverse serd de tres meses.

Una vez resuelta la solicitud de la plaza en el centro de dia,
tanto si es positiva como negativa. En el caso de que la resolu-
cion sea favorable, en la comunicacién deberd contener los
siguientes aspectos:

- Fecha de la incorporacién.
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- Horario y tipo de régimen.

- Porcentaje del copago con respecto al coste del/los servicio/s.

14. Entrega del Reglamento de régimen interno

Conjuntamente con la resolucién favorable, se entregard a la
persona usuaria una copia de esta ordenanza para su lectura,
quedando constancia de la entrega de la fecha de la misma y
siendo firmada su aceptacion por parte de las personas usua-
rias y/o sus familiares o tutor/es.

15. Formalizacién del contrato

Se formalizard un contrato que deberd ser firmado por la per-
sona interesada (o representante legal) que regulard todos los
aspectos de la relacion contractual y de su estancia, desde la
cantidad a abonar desde el ingreso hasta su baja, dentro de los
preceptos de este reglamento, asi como la aceptacién expresa
de las normas de funcionamiento del centro.

En el caso de que la persona interesada no pueda firmar el
contrato por imposibilidad fisica o psiquica, y de no existir
representante legal, se hard constar en el mismo contrato el
familiar que lo representa.

El contrato se expedird por duplicado e ird firmado por
ambas partes. Se hard entrega de una copia a las personas
usuarias o representante legal, quedando acreditada la fecha
de la entrega de este contrato.

Al contrato se anexard la siguiente documentacion:

- Inventario de pertenencias en el momento del ingreso.

- Copia de la autorizacion a la entidad bancaria para el cargo
en la cuenta correspondiente de las cantidades devengadas por
los servicios prestados en el centro de dia.

16. Procedimientos de baja y pérdida de la condicién de usua-
rio/a

Los/las usuarios/as del centro perderdn su condicién por
alguna de las siguientes causas:

1. Renuncia voluntaria del/ de la usuario/a o del tutor legal,
comunicada por lo menos con 5 dias de antelacion.

2. Ingreso con cardcter definitivo en centro residencial.

3. Ausencia por un periodo superior a 15 dias sin causa debi-
damente justificada.

4. Ocultacion y falseamiento de los datos. En el caso de datos
econdmicos podrd suponer el reintegro del 100% del coste de la
estancia en el centro de dia con cardcter retroactivo.

5. Fallecimiento del usuario.

6. Incumplimiento de los requisitos establecidos para su
ingreso en el centro de dia, tales como traslado definitivo de
su residencia a otro ayuntamiento, recuperacion de la autono-
mia personal o familiar, desaparicién de la causa o causas que
motivaron el ingreso, entre otras.

7. Falta de colaboracion de el/la usuario/a en el desarrollo
de las prestaciones del centro, trato inadecuado de el/la usua-
rio/a con el personal y con los/las otros/as usuarios/as.

8. Incumplimiento de las normas de funcionamiento del centro.

9. Impago de las cuotas por un mdximo de un mes.

10. Por cambio de PIA y/o traslado a otro recurso.

La pérdida de la condicién de usuario-beneficiario del servi-
cio por las causas 3% 49, 79, 89 e 99, requerird la tramitacion
del correspondiente procedimiento, la resolucion de la cual le
corresponda a la comisién de valoracién, procedimiento en el
que deberd oirse al beneficiario o a su representante legal, en
el plazo de diez dias hdbiles, a fin de que exponga lo que con-
venga a sus intereses.

Asi mismo, durante la tramitacién del procedimiento se
podrd adoptar la medida cautelar de suspension provisional de
la condicion de beneficiario/a si su permanencia en el centro
diera lugar a una grave perturbacién del servicio u originara
riesgo grave para el personal o para los demds usuarios.

Respecto a la causa 89, el/la beneficiario/a perderd automd-
ticamente su condicion de usuario/a en la 39 llamada de aten-
cién recibida, teniendo derecho a recurso en el plazo mdximo
de 10 dias hdbiles.

Respecto a la causa 9°, el/la beneficiario/a perderd automd-
ticamente su condicion de usuario/a.

Tanto si la solicitud de baja es de forma voluntaria, como por
fallecimiento o bien si es causa forzosa, se emitird una resolu-
cion, sefalando la fecha efectiva de baja, asi como la causa de
esta. La resolucion se entregard a la persona usuaria, repre-
sentante legal o familiar designado, segtn sea el caso.

17. Ausencias del centro y reserva de plaza

El pago de la cuota se realizard en su totalidad en concepto
de reserva de plaza por ausencias voluntarias, y que no podrdn
tener una duracion superior a 30 dias. Pasado dicho plazo dard
lugar a la extincién del contrato con esta entidad. Estas ausen-
cias deberdn comunicarse con una antelacién minima de 5 dias
a la direccidn del centro.

Si las ausencias tuvieran la consideracién de forzosas, siem-
pre y cuando estén acreditadas documentalmente (ingreso en
centro sanitario, enfermedad, fuerza mayor etcétera), la
cuantia se reducird el 40% del precio que mensualmente le
corresponda, a partir del 5° dia de ausencia.

El fallecimiento de la persona usuaria serd causa de extin-
cién automdtica del contrato con el centro de dia. En este
caso se facturardn los dias de asistencia al centro hasta su
fallecimiento con las excepciones sefialadas en los pdrrafos
anteriores.

Las ausencias justificadas son las siguientes:

» Enfermedad de la persona y/o asistencia a consulta médica.

« Enfermedad de la persona cuidadora que implica la asisten-
cia de la persona usuaria al centro de dia.

* Ingreso en centro sanitario de la persona usuaria.

* Sanciones por faltas graves o muy graves.

+ Cualquier otra circunstancia debidamente justificada que
pueda alterar de forma importante la dindmica habitual de la
persona usuaria o de su familia, y que sea puesta en conoci-
miento de la direccién del centro de dia.

18. Derechos y deberes de las personas usuarias

18.1 Derechos

1. A acceder al centro de dia y recibir asistencia sin discrimi-
nacién por razén de sexo, raza, religién, ideologia o cualquier
otra condicién o circunstancia personal o social.

2. A la consideracion en el trato, a la dignidad de la persona,
tanto por parte del personal del centro o servicio como de los
demds usuarios/as.

3. Al sigilo profesional acerca de los datos de su historial
sanitario y social.

4. A realizar salidas al exterior.

5. A mantener relaciones interpersonales, incluyendo el dere-
cho a recibir visitas.

6. A una asistencia individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

7. A la intimidad personal en funcién de las condiciones
estructurales de los centros y servicios.

8. A que se le facilite el acceso a la atencidn social, sanitaria,
educacional, cultural y, en general, a todas las necesidades per-
sonales que sean precisas para conseguir su desarrollo integral.

9. A dejar de utilizar los servicios o a abandonar el centro por
voluntad propia.

10. A asociarse con el objeto de favorecer su participacion en
la programacion y en el desarrollo de actividades.

11. Al ejercicio de los derechos sefialados en los pardgrafos 4
v 9 podrd ser objeto de limitaciones en virtud de resolucién
Jjudicial.
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18.2 Obligaciones

1. Aportar toda la documentacion y/o enseres solicitados por
el centro.

2. Cumplir las normas sobre utilizacién del centro o servicio
establecida en el reglamento de régimen interior.

3. Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto,
tolerancia, colaboracion e higiene, encaminada a facilitar una
mejor convivencia.

4. Colaborar en la realizacién de determinadas tareas que,
sin suponer un riesgo para su salud ni para la finalidad del tra-
tamiento, sirva para mejorar su autonomia personal y partici-
pacion en la vida del centro, de acuerdo con lo dispuesto en el
reglamento de régimen interior.

5. Cumplir los acuerdos e instrucciones emanados de la direc-
cion del centro.

6. Utilizar las instalaciones adecuadamente, conforme a las
normas de su uso.

7. Colaborar al mdximo en el cumplimiento de las normas
internas del centro y respetar las condiciones del ingreso,
estancia y salida del centro, recogidas en este reglamento.

8. Abonar los precios publicos establecidos en el tiempo indi-
cado en este reglamento.

19. De las infracciones de las personas usuarias del centro

Constituyen infracciones del régimen sancionador las accio-
nes u omisiones de los sujetos responsables tipificadas y san-
cionadas en los siguientes puntos.

Las infracciones se califican en leves, graves o muy graves.

19.1 Infracciones leves

Se consideran infracciones leves cualquier incumplimiento
del reglamento de régimen interno o de las normas de funcio-
namiento que, por su naturaleza o gravedad, no se tipifiquen
como graves o muy graves.

19.2 Infracciones graves

Tendrdn consideracion de infracciones graves:

* No facilitar a la entidad u érgano de administracién del
centro de dia los datos que se requieran o falseamiento de los
datos, el no comunicar la alteracién de las circunstancias o
requisitos que determinen el otorgamiento o la continuidad de
la prestacién.

« El incumplimiento del reglamento de régimen interno o de
las normas de funcionamiento cuando ocasionen prejuicios
notorios en la prestacién del servicio o produzcan dafios graves
a otras personas usuarias o al personal trabajador.

» La reincidencia en la comisién de infracciones.

19.3 Infracciones muy graves

Tendrdn la consideracién de infracciones muy graves:

* Provocar desérdenes y alteraciones muy graves en el servi-
cio que hagan imposible la continuidad en la prestacién.

* La agresion fisica, acoso o maltrato de cara al personal, o
al resto de personas usuarias o personas visitantes del centro.

« La falta injustificada de pago de las mensualidades por per-
cibir el servicio.

* La reincidencia en la comisién de infracciones graves.

20. Tasa publica

La relacion de precios por el servicio bdsico (jornada comple-
ta y media jornada) y por los precios servicios complementa-
rios, se establecerd en la correspondiente ordenanza fiscal y
estardn expuestos y actualizados para la libre consulta por
parte de las personas usuarias.

21. Cdlculo de la capacidad econémica

En el servicio de centro de dia prestado a las personas usua-
rias del mismo, el cémputo de la capacidad econémica se hard
de acuerdo con los siguientes criterios:

* Se computard la renta de todas las personas residentes en la
misma unidad de convivencia. Para estos efectos se considera

renta la suma de cualquiera de las modalidades de ingreso a que
se refiere el articulo 6.2 da Ley 35/2006, de 28 de noviembre,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

» Se computard, asimismo, el patrimonio neto de todas las
personas residentes en la unidad de convivencia. Para estos
efectos, se entiende por patrimonio neto el conjunto de bienes
y derechos de contenido econémico de los que sean titulares,
determinados conforme a las reglas de valoracién recogidas en
la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto Sobre el
Patrimonio, con deduccion de las cargas y gravdmenes y natu-
raleza real que disminuyan su valor asi como de las deudas y
obligaciones personales de las que deba responder.
Igualmente, para el cémputo del patrimonio neto deberdn
tenerse en cuenta las exenciones que prevé a Ley 19/1991, de
6 de junio, del Impuesto Sobre el Patrimonio, a respecto de la
vivienda habitual y de otros bienes y derechos.

* Las capacidades econémicas se calculardn sumando todas
las rentas computables, modificadas al alza por la suma de un
5% del patrimonio neto en cémputo anual, y dividiendo el
resultado de dicha suma entre el total de personas que convi-
van en el hogar.

Para el computo de la renta y del patrimonio se tendrdn en
cuenta los datos correspondientes a la Ultima declaracion fis-
cal disponible o pensién reconocida.

En cualquier caso, se establecerd un limite mdximo de parti-
cipacion econémica de las personas usuarias del 40% de su
capacidad econdmica.

22. Porcentaje de participacién en el coste del centro

a) Para el servicio de centro de dia se aplicard la siguiente
tabla que regula una progresiva participacién econémica en el
coste del servicio en base al cdlculo de la capacidad econémica
per cdpita, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de
la Ordenanza Reguladora del Servicio de Centro de Dia.

Capacidad econdmica:

Participacion en el coste del servicio de centro de dia de per-
sonas mayores.

- Menor de 0.80 IPREM: 0%.

- Mayor de 0.80 e menor o igual a 1.50 IPREM: 30%.

- Mayor de 1.50 e menos o igual a 2.00 IPREM: 50%.

- Mayor de 2.00 e menor o igual a 2.50 IPREM: 70%.

- Mayor de 2.50 IPREM: 90%.

b) Sin prejuicio de lo anterior, podrdn establecerse excepcio-
nes a los criterios generales del referido copago en los casos en
que la situacién causante de la aplicacién del servicio de cen-
tro de dia sea una problemdtica de desestructuracién familiar,
exclusion social o malos tratos, circunstancia que deberd estar
debidamente justificada en el correspondiente informe social.

23. Gestion del cobro

La gestion y recaudacion en via voluntaria y ejecutiva de la
tasa corresponderd al Ayuntamiento de Avién, pudiendo este
delegar la recaudacién en una empresa recaudadora o en un
organismo segun lo establecido reglamentariamente.

23.1 Devengo

» Se devenga la tasa y nace la correspondiente obligacion de
contribuir desde el momento en que se inicie la prestacion
del servicio de centro de dia, tanto el bdsico como el comple-
mentario.

« Establecidos y en funcionamiento los referidos servicios del
dentro de dia, las cuotas se ingresardn por mes natural vencido.

23.2 Gestidn

« El pago de la tasa se realizard a través de la inclusion de los
sujetos pasivos en listas cobratorias, una vez iniciada la pres-
tacién del servicio a la vista de la resolucién en virtud de la
que se reconozca el derecho a los servicios del centro de dia.
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* El pago del centro de dia se realizard por domiciliacién ban-
caria que autorizard la persona usuaria, familiar o represen-
tante legal en us caso y que se adjuntard al contrato.

« Contra los actos de aplicacion y efectividad de la tasa regu-
lada en la presente Ordenanza fiscal, los interesados podrdn
interponer el recurso de reposicion previsto en el articulo 14
de la Ley de Haciendas Locales, en el plazo de un mes contado
desde el dia siguiente al de la notificacién expresa del acto
cuya revision se solicita o a la finalizacién del periodo de expo-
sicion pdblica del correspondiente padrén, que tendrd lugar
mediante anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia por peri-
odo de 15 dias.

En el supuesto de deudas de vencimiento periédico y notifi-
cacién colectiva, el plazo para la interposicién del recurso de
reposicion se computard a partir del dia siguiente al de la fina-
lizacion del periodo voluntario.

* Las tasas contempladas en esta Ordenanza, se satisfardn
con cardcter posterior a la prestacién del servicio y con cardc-
ter especifico, durante los primeros veinte dias del mes
siguiente.

« En los cinco primeros dias del mes, se hard entrega a cada
persona usuaria de una copia del recibo del mes anterior en el
que se especificard que importes debe abonar por los servicios
prestados, diferenciando el servicio bdsico de los servicios
complementarios.

Por parte del Ayuntamiento, y sobre la base de parte del
trabajo, se elabora un recibo individual con el importe
correspondiente al servicio prestado en el mes anterior, que
se remitird a la entidad bancaria, en la que previamente se
hard una domiciliacién para que se efectte el correspondien-
te pago del servicio.

23.3 Periodo impositivo

El periodo impositivo serd el mensual.

24. Infracciones y sanciones tributarias

En todo lo referente a las infracciones y sanciones, serd de
aplicacion la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en concreto, los articulos 181 y siguientes, asi como
sus disposiciones y desarrollo, segun lo dispuesto en el articulo
11 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

El presente reglamento entrard en vigor a los 15 dias hdbiles
siguientes al de la publicacién integra del mismo en el Boletin
Oficial de la Provincia.

Se publica esto para general conocimiento, en Avién, a 26 de
febrero de 2018.

El alcalde. Fdo.: Antonio Montero Ferndndez.

R. 682

Avion

Unha vez aprobado definitivamente o Regulamento de réxime
interior do centro social “Alvetus” ao non se presentar alega-
cion ou reclamacion durante o periodo de exposicion plblica
contra o acordo de aprobacién provisional, adoptado polo Pleno
deste Concello de Avion na sua sesidn ordinaria realizada o dia
17 de novembro de 2017, polo presente publicase o texto inte-
gro daquel:

Regulamento de réxime interior do centro social “Alvetus”

1. Obxecto

Este regulamento establece os principios de actuacion,
obxectivos e as normas da organizacién e funcionamento do
centro social de persoas do Concello de Avién, asi como os pre-
zos pUblicos polos servizos prestados.

2. Tipo de centro e titularidade.

- Entidade da que depende: Concello de Avién.

- NIF: P3200500A

- N.° rexistro: VP-664

- Enderezo: Praza do Concello n.° 1 32520 Avion.

- Nimero de prazas: 20.

- Localizacién: O Centro Social “Alvetus” esta situado no
Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus” no nicleo de
poboacién O Sifén, n.° 15, 32520 Avidn (Ourense).

3. Delimitacion conceptual. Tipo de centro. Fins e obxectivos.

Centro de caracter polivalente dotado dos recursos materiais
e humanos a través dos cales se desenvolven programas basicos
de actuacién do nivel de atencion primaria, dirixidos a toda a
poboacion.

E un establecemento aberto aos usuarios dos Servizos sociais.
O seu destino e o de prestar a atencion e a asistencia necesa-
ria, asi como de facilitar a convivencia e propiciar a participa-
cion e a integracion social. Do mesmo xeito, procirase a reali-
zacion de actividades tendentes a conseguir os seguintes
obxectivos:

- Uns niveis elevados de informacion.

- Fomento da participacion persoal e comunitaria.

- Estimulo para levar a cabo accions de intercambio, de axuda
mutua.

- Mellora progresiva da forma de vida.

4. Requisitos de acceso das persoas usuarias

Para acceder a condicion de usuario do Centro Social
“Alvetus” requirese:

» Con prioridade, ser residente do Concello de Avién. Os resi-
dentes doutros concellos non poderan dispor do servizo de
transporte.

+ Non padecer enfermidade infecto-contaxiosa, nin psicopati-
as susceptibles de alterar a normal convivencia do centro.

O/a usuario/a inscribirase no Centro Social “Alvetus”, indi-
cando os servizos nos que desexen participar.

Documentacion de obrigada presentacion:

« Informe médico que acredite que non se padece enfermida-
de infecto-contaxiosa, ni psicopatias susceptibles de alterar a
normal convivencia do centro.

» Fotocopias do DNI.

» Fotocopias da tarxeta sanitaria.

0 Centro Social dispon dun libro de reclamacions a disposicion
dos usuarios.

Ademais tamén contara cun libro en rexistro informatizado
das persoas usuarias do servizo, asi como de expedientes indi-
viduais debidamente custodiados e un Plan de Atencion
Individual por cada persoa usuaria.

A entidade titular tera no Centro Social, contratada as polizas
de responsabilidade civil esixibles segundo normativa vixente.

O Centro Social conta cun circuito pechado de camaras de
vixilancia nas zonas comins, quedando gravada a actividade do
Centro. De ser o caso, os usuarios e/ou as suas familias seran
debidamente informados pola direccién do Centro e deberan
consentir que os datos sexan gravados, tratados no ficheiro de
responsabilidade do Centro segundo a Lei Orgéanica 15/1999 de
proteccion de datos de caracter persoal, e eliminados pasado
un mes da sGa gravacion.

Todos os datos persoais dos usuarios que lle sexan facilitados
ao Centro, asi como o0s que se xeren na intervencion coas per-
soas usuarias, seran tratados nun ficheiro de responsabilidade
do Centro segundo a Lei orgénica de proteccion de datos de
caracter persoal en vigor.

Asi mesmo, os usuarios e as sdas familias teran a sta disposi-
cion unha caixa de correos de suxestions.



