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Habiendo quedado aprobado definitivamente el Reglamento
de Régimen Interior de la Residencia para Mayores “Alvetus”,
contando el mismo con el visado del Servicio de Inspeccién de
Mayores, Discapacidad y Dependencia de la Conselleria de
Politica Social e Xuventude de la Xunta de Galicia, por el pre-
sente se publica el texto integro del mismo para general cono-
cimiento:

Reglamento del régimen interior de la Residencia para
Mayores “Alvetus”

1. Objeto

Este reglamento establece los principios de actuacion, obje-
tivos y las normas de la organizacién y funcionamiento de la
Residencia de personas mayores en situacion de dependencia o
en especial riesgo de fragilidad del Ayuntamiento de Avidn, asi
como los precios publicos por los servicios prestados.

2. Tipo de centro y titularidad

Entidad de la que depende: Ayuntamiento de Avion

NIF: P3200500A

N.© registro: E-664

Direccion: Praza do Concello n.° 1 32520 Avién

Numero de plazas: 32+2 enfermeria

Localizacién: La Residencia para Mayores “Alvetus” estd
situada en el Centro Integral de Servicios Sociales “Alvetus”,
en el nucleo de poblacion O Siféon, n.° 15, 32520 Avién
(Ourense).

3. Concepto, finalidad, capacidad y objetivos de las residencias

Las residencias son centros destinados a la vivienda perma-
nente y comun en los que se presta una asistencia integra y
continuada a las personas mayores.

La residencia del Ayuntamiento de Avion es una mini residen-
cia, ya que solo cuenta con 32 plazas.

Los objetivos de los centros residenciales son los siguientes:

1. Facilitar la residencia de los usuarios en las mejores con-
diciones instrumentales y de habitabilidad posible, favorecien-
do los apoyos que le sean precisos.

2. Promover una red de integracién que favorezca la convi-
vencia y las relaciones sociales de calidad, proporcionando una
sustentabilidad emocional, instrumental y social.

3. Proveer a las personas residentes de cuidados e intervencio-
nes preceptivas, para prevenir déficits y mejorar su bienestar.

4. Establecer actuaciones que maximicen las aptitudes vitales
de las personas usuarias.

5. Facilitar relaciones solidarias y de ayuda mutua entre las
personas residentes.

4. Adscripcién administrativa, tipo de gestion del servicio

La gestion de la Residencia de Mayores “Alvetus” correrd a
cargo de la Fundacién Andurifna, por encomienda de gestion del
Ayuntamiento de Avién.

La Fundacidén Andurifia contard con los/as profesionales ade-
cuados para prestar los servicios correspondientes de la aten-
cioén directa, con personal propio, o concertando los servicios
necesarios con empresas personales o entidades de iniciativa
social.

Las actividades y tareas precisas para el desarrollo de las
atenciones y prestaciones, serdn siempre prestadas por perso-
nal cualificado, y podrd contar con la colaboracién del volun-
tariado organizado para el desarrollo de tareas complementa-
rias en actividades dirigidas a la ocupacién del ocio, acompa-
Aamiento dentro y fuera de la Residencia de Mayores, vy otras,
siempre con una intervencion programada, coordinadas y
supervisadas por el/la coordinador/a, sin que en ningun caso
exima al personal de atencion directa de su realizacion.

El/la director/a del Centro Integral de Servicios Sociales
Alvetus, dirigird la Residencia de Mayores Alvetus, junto con
los demds servicios del centro.

5. Caracteristicas de los/as destinatarios/as:

Se entiende por beneficiarios/as, las personas mayores con
dependencia de grado 1, Il o lll de dependencia, con dificulta-
des para las actividades de la vida diaria o dependientes tota-
les. Esta es una residencia de cardcter temporal o permanente
en la que se presta una asistencia integral y continuada a las
personas mayores.

6. Requisitos de acceso de las personas usuarias

Podrdn ser personas beneficiarias todas aquellas que reunan
los siguientes requisitos:

a) Tener cumplidos los 65 afios o excepcionalmente menores
de 65 anos, que por circunstancias personales o sociales con
informe previo favorable del personal técnico, donde se justi-
fique la necesidad del recurso.

b) Estar empadronado en el Ayuntamiento de Avién y en el
caso de existir plazas vacantes y que no sean demandadas por
vecinos/as del municipio, podrdn acceder a ellas personas de
otros ayuntamientos, que en el caso de concederse la plaza,
deberdn empadronarse en el Ayuntamiento de Avion en el
momento de ocupar su plaza y pasar por lo tanto a residir en
la Residencia.

¢) No padecer circunstancias que requieran atencion impres-
cindible en un centro hospitalario.

d) No padecer alteraciones mentales o pérdida de autocon-
trol predominante que pueda perturbar gravemente la convi-
vencia en el centro y requiera ser atendido en una unidad espe-
cializada. En el caso de personas que puedan padecer alguna
sintomatologia adictiva deberdn, de cara a mantener una con-
ducta adecuada y garantizar los derechos del resto de las per-
sonas usuarias, recibir un tratamiento especifico de deshabi-
tuacién por profesionales y/o entidades especializadas.

7. Tramitacion y acceso

El/la usuario/a o familiar, se dirigird a la direccién del centro
solicitando la admision en la Residencia de Mayores Alvetus.

La direccion del centro requerird la documentacion e infor-
mes que estime oportuno para la valoracién del usuario/ay la
determinacion de la idoneidad del recurso. En el caso de una
valoracién positiva, y habiendo una plaza disponible, se le
comunicard al solicitante su admision, y una vez ingresado
el/la usuario/a en la residencia, dard comienzo su periodo de
adaptacion de un mes.

Documentacion de obligada presentacion:

- Informe médico actualizado, segun el modelo establecido,
do su estado salud fisico y psiquico, con la posologia del trata-
miento farmacoldgico que se debe suministrar y, de ser el caso,
las dietas especiales a seguir, las ayudas técnicas prescritas y
las necesidades asistenciales y limitaciones relevantes.

- Fotocopias del DNI.

- Fotocopias de la tarjeta sanitaria.

- Certificado de empadronamiento.

- Fotocopia de Resolucién de la Valoracion del Grado y Nivel
de Dependencia si la tuviese.

- Fotocopia de la Resolucion del Plan Individual de Atencion.

- Fotocopia del Certificados de Discapacidad si lo tuviese.

- De ser el caso, datos de los contactos familiares, o personas
allegadas.

- Justificante de la poliza del seguro de decesos o cualquier
otro seguro que tuviese. En el caso de no tenerlo, es preciso el
compromiso por escrito de sus familiares o allegados de hacer-
se cargo de los gastos derivados del sepelio.
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- Informacién de los datos bancarios y autorizacién firmada
para el cobro de los servicios por parte de los/as responsables
de la Residencia de Mayores Alvetus.

- Autorizacion para el tratamiento de los datos de cardcter
personal tanto del/a propio/a usuario/a como los de su entor-
no familiar que serdn tratados en un fichero de responsabili-
dad del centro, tal y como consta en el contrato de servicios.

- Autorizacién para los traslados a los centros hospitalarios
en el caso de urgencias médicas, tal y como consta en el con-
trato de servicios.

- Aceptacion, de ser el caso, de la existencia de un circuito
cerrado de cdmaras de vigilancia en las zonas comunes, cuyas
grabaciones pasardn a formar parte del fichero de datos que
son responsabilidad de la Residencia de Mayores Alvetus.

- En cuanto a las pertenencias personales, los/las usuarios/as
traerdn a la Residencia de Mayores Alvetus, para su permanen-
cia en la misma, utensilios de aseo, ropa y calzado cémodo en
buen estado y numero suficiente.

- La ropa de los residentes deberd venir marcada con un
numero facilitado por la direccion de la Residencia, en el caso
de tener que marcarla en la Residencia, tendrd un coste que
estard publicado en el tablon de anuncios del centro, anexo lll.

- La persona usuaria o su familia serd la responsable de la
aportacion y el suministro de la medicacién que en ese momen-
to deba estar tomando y que esté prescrita por el facultativo
correspondiente.

En vista de la documentacién aportada, el/la trabajador/a
social emitird un informe y la direccion de la Residencia emi-
tird una resolucion. En el caso de una resolucion positiva, y
habiendo una plaza disponible, se le comunicard al solicitante
su admision, y una vez ingresado/a el/la usuario/a en la resi-
dencia, dard comienzo su periodo de adaptacién de un mes.

En el momento del ingreso en la residencia, entre el/la usua-
rio/a y el/la responsable de la Residencia de Mayores, se for-
malizard un contrato que regulard todos los aspectos de la
relacion, desde su ingreso hasta la baja. Una copia del contrato
firmado quedard en posesion del usuario/a y la otra en el
expediente individual.

El/la responsable de la Residencia entregard el reglamento
de régimen interior para la lectura y aceptacion de el/la usua-
rio/a, dejdndose constancia de la entrega y su fecha.

La Residencia dispone de una pédliza de responsabilidad civil
que garantiza la cobertura de las indemnizaciones a los/las
usuarios/as y siniestros del edificio. Dicha pdliza podrd ser
requerida por los usuarios/as o familiares para su conocimien-
to.

La Residencia dispone de un libro de registro de usuarios. En
la misma fecha de formalizacion del ingreso se hard constar la
identidad del usuario/a y la fecha de su ingreso, asi como la
fecha y motivo de baja y de expedientes individualizados debi-
damente custodiados.

La Residencia de Mayores dispone de un libro de reclamacio-
nes, a disposicion de los usuarios. En el supuesto de efectuarse
alguna reclamacion, se dard copia de la misma al reclamante y
se remitird una 2.9 copia al organismo competente de la Xunta
de Galicia, en el plazo de 3 dias hdbiles, acompafado con el
informe correspondiente del centro.

La Residencia de Mayores cuenta con un circuito cerrado de
cdmaras de vigilancia en las zonas comunes, quedando grabada
la actividad de la Residencia. De ser el caso, los usuarios y/o
sus familias serdn debidamente informados por la direccion del
Centro y deberdn consentir que los datos sean grabados, trata-
dos en el fichero de responsabilidad del Centro segun la Ley
Orgdnica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia

de los Derechos Digitales (LOPDGDD) y, eliminados pasado un
mes de su grabacion.

Todos los datos personales de los/as usuarios/as que sean
facilitados a la Residencia, asi como los que se generen en la
intervencioén con las personas usuarias, serdn tratados en un
fichero de responsabilidad del Centro segtn la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal en vigor.

Asi mismo, los usuarios y sus familias tendrdn a su disposicion
un buzdn de sugestiones.

8. Servicios que se ofertan en la residencia

- Alojamiento.

- Servicio de restauracion; desayuno, comida, merienda y
cena. Dietas especiales, control dietético y caldrico de los ali-
mentos por personal cualificado.

- Servicio de higiene; vigilancia de la higiene personal y prdc-
tica de los bafios que sean necesarios.

- Cuidado de la ropa y lavanderia.

- Actividades recreativas y sociales.

- Rehabilitacion funcional: este servicio consiste en el des-
arrollo de actividades preventivas de mantenimiento de la
capacidad fisica y funcional de las personas usuarias, bien indi-
viduales o grupales.

- Servicio de rehabilitacién fisica (concertado)

- Servicio de podologia (concertado)

- Servicio de peluqueria (concertado)

- Servicio de transporte.

- Psicologa.

9. Normas de convivencia

El ingreso en la residencia tendrd un periodo de adaptacion
de un mes. Durante este periodo se resolverdn los conflictos
tanto por la falta de adaptacion, aceptacién de normas, convi-
vencia, etc. Si pasado este periodo la persona no es capaz de
aceptar y respetar las normas le serd comunicado el abandono
de la misma por el bien de ella y de todas las personas de la
residencia.

La Residencia de Mayores Alvetus, pretende crear un ambien-
te propicio que facilite el bienestar fisico, psiquico y relacio-
nal entre las personas residentes y trabajadoras. Para eso es
necesario una correcta organizacion y una serie de normas de
convivencia, que a continuacion se detallan:

- Las personas usuarias deberdn ser cuidadosas con las insta-
laciones de la residencia.

- Las personas de la residencia deberdn observar buena conduc-
ta moral y las leyes mds elementales que la convivencia exige.

- Se evitard todo aquello que moleste a los demds, que per-
turbe la paz o tranquilidad de la residencia.

- Las diferencias entre los usuarios o con personal de la
Residencia de Mayores no deben resolverse con disputas, gritos
o peleas. Estos podrdn acudir al profesional mds proximo para
intentar resolver los problemas que puedan aparecer entre
ellos. Toda infraccion a este respecto obligard a una seria
advertencia verbal o escrita si fuera necesario. La tercera rein-
cidencia en este aspecto, supondra la baja del usuario del ser-
vicio contratado.

- Deberdn respetarse los horarios establecidos para cada
actividad.

- En la medida de lo posible se debera facilitar la labor del
personal del centro residencial.

- Se prohibe fumar dentro de la residencia.

- En beneficio de todos se exige el cuidado por parte de
todos/as de los utiles a su servicio: mobiliario, economizar el
agua, electricidad, etc.

- Estd totalmente prohibido entregar propinas, regalos, etc.,
al personal de la residencia.
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- Los dormitorios serdn asignados por la persona responsable
de la residencia, pudiendo cambiar de dormitorio a los resi-
dentes por motivos debidamente justificados y previo aviso.

- Los usuarios serdn respetuosos con el descanso de los
demds.

- No estd permitido tener alimentos perecederos o bebidas
alcohélicas en las habitaciones de los residentes.

- Solo se servirdn comidas en las habitaciones en caso de
fuerza mayor, o porque la persona responsable de la residencia
asi lo estime oportuno.

- Por razones de seguridad no estd permitido utilizar apara-
tos eléctricos no autorizados por la persona responsable de la
residencia.

- En caso de incendio los/as usuarios avisardn de inmediato
al personal o podrdn utilizar los calcadores que se encuentran
repartidos por la residencia para dar la sefial de alarma. Si lle-
gase a ocurrir un siniestro, el personal dard las instrucciones
de actuacion necesarias a los usuarios.

- De ser el caso, la capacidad de los ascensores es limitada.
Su uso con una carga superior a la indicada en la cabina supone
un serio riesgo y puede provocar averias.

- Tanto por higiene y salubridad, como por respeto a los
demds, es imprescindible guardar las mds elementales normas
de aseo personal. La salud de todos merece un comportamien-
to claro y estricto al respecto.

- La residencia no se hace responsable de los objetos de
valor, pertenencias o dinero propiedad de los usuarios que no
le sean confinados para su custodia. Recomendamos a los mis-
mos que tomen las medidas oportunas para tener en el centro
lo estrictamente necesario.

- Por la seguridad de los usuarios no se permitird la entrada
de personas que no acrediten ningtn tipo de relacion con la
Residencia o con las personas residentes.

- El centro funciona en régimen abierto, por lo que los usuarios
gozan de entera libertad de entrada y salida de los mismos, con
las unicas limitaciones derivadas del horario de aperturay cierre
establecido y, de ser el caso, de sentencias judiciales que sean de
aplicacion y afecten a determinadas personas usuarias. En el caso
de incapacitacion legal, las personas residentes no podrdn salir
sin previa autorizacion de su tutor legal.

- Si un residente no estuviera incapacitado pero el equipo del
centro considerase que existe una limitacion fisica o psiquica que
sea susceptible de poner en riesgo su integridad en el caso de que
deseara salir autonomamente del centro, se comunicard a la
familia tal hecho, asi como al Ministerio Fiscal para que proceda,
de ser el caso, a iniciar el proceso de incapacitacion legal.

- Puede visitarse a los residentes durante el tiempo en que
la Residencia permanezca abierta, procurando que la visita no
interrumpa o entorpezca el normal funcionamiento de la
misma. En este sentido, debe evitarse, en la medida de lo posi-
ble, las visitas durante el periodo de aseos, de las comidas, del
descanso, para garantizar de este modo, un servicio de cali-
dad.

Estas normas de convivencia se interpretardn y se adaptardn,
en cada caso, en funcion de las capacidades de las personas
usuarias segun su situacién de dependencia.

10. Pérdida de la condicion de usuario/a o beneficiario/a

Los usuarios del centro perderdn su condicion por alguna de
las siguientes causas:

1. Renuncia voluntaria del usuario.

2. Ingreso con cardcter definitivo en otro centro residencial.

3. Ausencia por un periodo superior a 30 dias naturales sin
causa debidamente justificada.

4. Ocultacion y falseamiento de datos.

5. Fallecimiento del usuario.

6. Falta de colaboracién del usuario en el desarrollo de las
prestaciones del centro, trato inadecuado del usuario con el
personal y con los otros usuarios.

7. Incumplimiento de las normas de funcionamiento del centro.

8. Impago de las cuotas, previa resolucién judicial.

La direccion de la residencia no pondrd ninguna dificultad en
que la persona abandone la casa, teniendo que comunicarlo
antes con 15 dias de antelacion a la fecha de la baja.

La pérdida de la condicién de usuario-beneficiario del servi-
cio por las causas 39, 49, 69, 79 e 89, requerird la tramitacion
del correspondiente procedimiento, la resolucion de la cual le
corresponda a la direccion del centro, procedimiento en el que
deberd oirse al beneficiario o a su representante legal, en el
plazo de diez dias hdbiles, a fin de que exponga lo que conven-
ga a sus intereses.

Asi mismo, durante la tramitacion del procedimiento se
podrd adoptar la medida cautelar de suspension provisional de
la condicion de beneficiario si su permanencia en el centro
diera lugar a una grave perturbacion del servicio u originara
riesgo grave para el personal o para los demds usuarios.

Respecto a la causa 79, el beneficiario perderd automatica-
mente su condicién de usuario en la 39 llamada de atencion
recibida, teniendo derecho al recurso en el plazo mdximo de
10 dias hdbiles.

En caso de fallecimiento del/de la residente, esta circunstan-
cia serd notificada a los familiares o representantes legales,
ayudando a la residencia en las gestiones médicas y en los trd-
mites para su traslado a donde corresponda. En el caso de
fallecimiento del/de la residente sin ningtn familiar o en el
caso de no poder localizarlo, y sin seguro de defuncion, la resi-
dencia ofrecerd un entierro digno. Los gastos ocasionados se
podrdn cargar en la cuenta en que se cargaban los recibos men-
suales. En todo caso, la residencia, se reserva el derecho de
reclamar dichas cantidades a quien proceda.

Serdn los familiares o tutores, los que se hagan cargo de los
enseres y pertenencias del fallecido/a, en caso contrario la
direccion de la residencia guardard las pertenencias durante
un mdximo de 7 dias, si transcurrido ese tiempo ningun fami-
liar las reclama la direccion dispondrd de ellas de la forma mds
adecuada.

11. Habitaciones

La residencia consta de 19 habitaciones (6 individuales y 13
dobles), todas con bafio incorporado. Con una capacidad para
32 personas.

- La direccion de la residencia se ocupa del decorado de las
habitaciones sin prejuicio de que cada usuario/a pueda traer
aquellos objetos de cardcter sentimental que considere opor-
tunos. En ningin momento la direccién de la residencia se hard
responsable de los objetos de valor que tengan en sus depen-
dencias.

- No se pueden encender velas, estufas, planchas o cualquier
aparato que pueda ocasionar riesgo de incendio.

- No se puede cocinar, ni calentar alimentos en los cuartos.

- No se permite lavar o colgar ropa en las habitaciones o en
las ventanas, ya que a residencia dispone de un servicio de
lavanderia.

- Se prohibe almacenar alimentos perecederos, alcohol y
medicamentos en las habitaciones.

12. Aspecto econdmico

Los usuarios de la Residencia de Mayores “Alvetus” contribui-
ran a la financiacion del servicio de la estancia, segtn la orde-
nanza municipal de tasas que se apruebe a tal efecto.
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El coste de la plaza se incrementard cada afio con el IPC galle-
g0, seglin designe el Instituto Gallego de Estadistica.

La residencia podrd facilitar al usuario de la misma, servicios
de cardcter complementario, como, peluqueria, transporte,
cafeteria y otros que se puedan concertar. Estos servicios serdn
de pago individualizado segin su uso y consumo, sin estar
incluidos en el precio fijado para la plaza, de acuerdo con lo
anteriormente especificado.

La mensualidad se abonard por adelantado durante los cinco
primeros dias del mes en curso, a través de un recibo domici-
liado o excepcionalmente al contado.

En el caso de que el ingreso se efectta en la 2% quincena del
mes se cobraria media mensualidad y en cualquiera estancia
que sea igual o inferior a quince dias.

Las personas usuarias tendrdn derecho a reserva de plaza
durante los periodos de ausencia de la Residencia de Mayores
Alvetus-2 en las siguientes situaciones:

- El pago de la cuota se realizard por su totalidad en concep-
to de reserva de plaza por ausencias voluntarias, y que no
podrdn tener una duracién superior a 42 dias al afo.
Transcurrido dicho plazo, dard lugar a la extincion del contrato
con esta entidad. Estas ausencias deberdn ser avisadas con una
antelacion minima de 5 dias a la direccién del centro.

- Si las ausencias tuvieran la consideracion de forzosas, siem-
pre y cuando estén acreditadas documentalmente (ingreso en
centro sanitario, enfermedad, fuerza mayor etc.) la cuantia se
reducird el 40% del precio que mensualmente le corresponda,
a partir del 5° dia de ausencia.

- El fallecimiento de la persona usuaria serd causa de extin-
cién automdtica del contrato con la Residencia. En este caso se
facturaradn los dias de asistencia al centro hasta su fallecimien-
to con las excepciones sefialadas en los pdrrafos anteriores.

Todas las personas de la Residencia recibirdn una factura o
recibo una vez efectuado el pago, si asi lo solicitan.

Serd necesario el pago de un 25% del coste de la plaza, en
caso de reserva de la plaza.

13. Derechos de los/as usuarios/as

1. Derecho a la intimidad y a la no divulgacion de los datos
personales que figuren en sus expedientes de acuerdo con la
Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD), del articulo 4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion de las
Personas en situacion de Dependencia.

2. Derecho a la integridad fisica e moral y a un trato digno
tanto por parte del personal del centro como de las personas
usuarias.

3. Derecho a no ser discriminadas por razén de edad, naci-
miento, raza, sexo religién, opinién o cualquier otra condicion
o circunstancia personal o social.

4. Derecho a la participacién y a la informacion.

5. Derecho a una atencién individualizada acorde con sus
necesidades especificas.

6. Derecho a la igualdad de trato y a gozar de todas las pres-
taciones y servicios que ofrezca el centro.

7. Derecho a la asistencia sanitaria y farmacéutica.

8. Derecho a mantener relaciones interpersonales, asi como
a recibir visitas, promoviendo las relaciones con sus familiares
o0 persona de referencia.

9. Derecho a cesar el uso de los servicios o la permanencia
en el centro por voluntad propia.

10. Derecho a exponer las quejas y sugestiones a la direccion
del centro o en el libro de reclamaciones siempre que lo esti-
men oportuno.

14. Deberes del/a usuario/a

1. Participar en su propio beneficio en todo aquello que se
requiera tanto en lo relativo a la atencion y cuidado de la salud
como en lo destinado a favorecer y promover su autonomia.

2. Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracion encaminada a facilitar una mejor
convivencia entre las personas usuarias, asi como con el perso-
nal que presta servicios en el centro.

3. Respetar los derechos de las demds personas usuarias.

4. Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del cen-
tro, haciendo buen uso de todas las instalaciones del mismo.

5. Participar en la financiacién del servicio segun el sistema
establecido.

6. Facilitar correctamente los datos que le pueden ser soli-
citados en relacion con la prestacion del servicio.

7. Cumplir las normas establecidas en este reglamento de
régimen interno.

15. Deberes para con la residencia

A cada persona se estimulard en la participacién de trabajos
comunes, aseo y cuidado de las habitaciones, faenas de la casa,
cuidado del jardin, etc., mientras nada se lo impida y siempre
que lo desee.

- Higiene: se exigird de las personas que estén viviendo en la
casa las mdximas normas de higiene, tanto en su persona como
en su vestuario.

- Seguridad: estd estrictamente prohibido fumar en todo el
centro.

No estd permitido entrar en la sala de calderas y en las estan-
cias sefaladas con el cartel de “privado”.

- Comidas: el desayuno, la comida y la cena, serdn servidas
en el comedor del centro integral de servicios sociales
“Alvetus” a las horas establecidas, que estardn publicadas en
el tablén de anuncios del centro, junto con los menus. Anexo
Ill de este reglamento.

Los horarios se deberdn cumplir con la mayor rigurosidad con
el objeto de evitar trastornos en el servicio. Si por cualquier
circunstancia especial prevé la imposibilidad de observarlos,
deberd comunicarlo con la debida antelacion.

Los/las usuarios/as que no deseen hacer uso del servicio de
comedor, lo notificaran con un dia de antelacién como minimo.

No estd permitido introducir o sacar alimentos del comedor,
ni utensilios de este, tales como cubiertos, vasos, pafios de
mesa, etc.

No se permite la alteracion del orden en el comedor. Si le
surge algun problema, dirijase al personal del centro.

Por ningun motivo, excepto en el caso de enfermedad, se ser-
vird la comida en las habitaciones.

Salvo prescripcion médica, serd igual la comida para todos los
usuarios.

- Ropa: los familiares se preocupardn de que las personas al
ingresar en la residencia tengan la suficiente ropa para cam-
biarse.

El personal de la Residencia se encargard del lavado y repaso
de la ropa.

La ropa tiene que estar marcada perfectamente, en caso con-
trario el personal encargado no se hard cargo de la misma.

- Visitas: el horario de visitas serd el publicado en el anexo
Ill, que estard expuesto en el tablon de anuncios del centro.
Respetando el descanso de los usuarios y la voluntad de reci-
birlas. Estas se efectuardn en las zonas habilitadas no pudien-
do interferir el descanso de los demds usuarios.

Los usuarios, siempre que su estado de salud fisica o mental
se lo permita, pueden salir solos, teniendo que acudir a los
horarios establecidos de comidas. En caso de limitacion fisica
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un familiar debe acompafarlo. Existe un libro de registro de
salidas, indicando el horario y la firma del usuario o
familiar/ tutor.

El centro garantiza la comunicacién con el exterior, estando
a disposicion de los usuarios un teléfono. También se garantiza
la comunicacion fluida con los familiares/tutores por parte de
la direccion del centro.

En el caso de incapacidad sobrevenida, la direccion del centro
pondrd en conocimiento de la autoridad judicial para los efec-
tos de lo dispuesto en el art. 763 “Internamiento no voluntario
por razon de trastorno psiquico” de la Ley 1/2000, de 7 de

enero de Enjuiciamiento Civil. En los casos de desamparo los
responsables del centro pondrdn en conocimiento del
Ministerio Fiscal los hechos determinantes de la incapacitacion
del mayor. Si durante la permanencia del usuario en el centro
fuese incapacitado y se designara tutor legal, se deberd facili-
tar al centro copia de la sentencia judicial; A partir de este ins-
tante corresponderd al tutor la toma de decisiones sin prejui-
cio de la intervencion judicial en los casos en los que proceda,
seguin la legislacion vigente.

Existe un protocolo en el caso de urgencias sanitarias, el
usuario ird acompafado por un familiar, si es el caso.
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Tarifas de la Residencia de Mayores “Alvetus”

Segun la Ordenanza fiscal aprobada por el Ayuntamiento de Avidn por la prestacion de servicios en el Centro Integral de
Servicios Sociales “Alvetus”, en el que se encuentra incluida la Residencia de Mayores “Alvetus”, quedan las cantidades a
cobrar de la siguiente manera:

a) Personas autonomas 983 €
b) Dependencia moderada . 1.184 €
c) Dependencia severa 1.240 €
d) Gran dependencia 1.466 €
e) Marcado de ropa . 15 €

f) Desplazamientos médicos fuera de Avion al Servizo Galego

de Saude de Ribadavia .. 30€

g) Desplazamientos médicos fuera de Avion al Servizo Galego

de Saude en Ourense . 60 €

Tarifas exentas de IVA (Ley 49/2002, de 23 de diciembre)

Estos precios serdn revisables anualmente y de forma automadtica segun el indice de precios al consumo (IPC) publicado por
el Instituto Nacional de Estadistica o segun otras normas reguladas por la Xunta de Galicia, aplicdndose la primera
actuacion a partir del 1 de enero de 2023.

Anexo Il
Solicitud de plaza para la Residencia de Mayores “Alvetus”

Datos del/a usuario/a

Nombre y apellidos D.N.I.
N.°SS Fecha de nacimiento Estado civil
Sexo
Hombre 7 Mujer o
Domicilio Cédigo postal
Municipio Teléfono/s de contacto

Datos de un familiar o cuidador

Nombre y apellidos D.N.I.
Domicilio Cédigo postal
Municipio Teléfono/s de contacto

Relacién con el solicitante

Necesita dieta alimenticia especifica Si 7 No 7
Modalidad del servicio solicitada 7 Alojamiento completo 7 Alojamiento nocturno
Fecha de ingreso:

Coste del servicio:
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Usted da su consentimiento y se le informa que, de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) vy las disposiciones del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
el tratamiento de datos personales (RXPD) usted da su consentimiento para el tratamiento de sus datos como usuario, sus
datos serdn incorporados a un Registro de Actividades de Tratamiento de Usuarios de Andurifia/Servizos Sociais, con el
Unico fin de la prestacion del servicio por usted solicitado. La manera de informar la establecemos por capas, y ponemos a
su disposicion un cuadro informativo del tratamiento de datos que puede consultar
https://avion.sedelectronica.es/privacy.1 también puede solicitar dicha informacion en estas dependencias, o ejercer sus
derechos: obtener confirmacion de si estamos tratando sus datos personales, derecho de acceso, a rectificar y suprimir los
datos, solicitar la portabilidad de los mismos, oponerse al tratamiento y solicitar la limitacion de éste, también a revocar
el presente consentimiento en el caso de considerar que sus derechos non son atendidos a presentar reclamaciones ante la
Autoridad de Control https://www.aepd.es/, para ejercer sus derechos dirigiéndose a esta entidad en Praza do Concello,
n.° 1. Avién. 32520 Ourense, o por via e-mail a: info@alvetus.org. Dichas solicitudes deberdn dirigirse a la delegada de
Proteccién Datos, haciendo referencia al derecho que pretende ejercer y acompafando esta de copia de su DNI/NIF o
documento que lo identifique y/o de su representado.

De igual forma se le informa que, ante el hecho de la existencia de cdmaras de seguridad instaladas en las zonas comunes
del Centro Integral de Servicios Sociales “Alvetus”, por el presente hace constar su consentimiento a la posibilidad de ser
grabado, sabiendo que dichas imdgenes no saldrdn del Centro y que su unica finalidad es garantizar la seguridad y cuidado
de todos los asistentes, y también a ejercer los derechos anteriormente mencionados.

Avion, de de 202 .

Fdo.:

Directora del Centro Integral de Servicios Sociales “Alvetus”
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Anexo Il

Horarios de la Residencia de Mayores “Alvetus”

Comidas:

- Desayuno: 9.30 h

- Comida: 13.30 h

- Merienda: 17.00 h

- Cena: 20.00 h.

Visitas:

- De manana: 10.00 a 13.00 horas y para personas encamadas de 11.30 a 13.00 horas.
- De tarde: 15.00 a 19.00 horas.

Anexo IV
Residencia de Mayores “Alvetus”

Informe médico

Datos del profesional que emite el informe:

Apellidos:

Nombre:

Fecha del informe:
Numero de colegiado:

Centro de salud/QOrganismo.:

Datos personales:

Apellidos: Nombre:
Fecha de nacimiento: ........cceceeueunne DNI. ouoeeeeeeeeeeieeenes .Domicilio:
CP e T NO. ! ceieneeneeneeannen Tfno contacto.:

Antecedentes personales:
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Estado de salud actual

= Se encuentra inmovilizado en la cama [J7Si [JNo
= Realizacion de las actividades bdsicas de la vida diaria [7 Independiente/7 Con Ayuda [ Dependiente
= Limitaciones en el campo visual [JLeve [JModerada [JTotal
= Limitaciones en el campo auditivo [7Leve [J]Moderada [ Total
= Incontinencia [JLeve [JModerada [JTotal
= Patologia respiratoria [7Leve [JModerada [7Total
= Dificultad en el manejo de las extremidades superiores [/Leve []Moderada [ Total
= Dificultad en el manejo de las extremidades inferiores [ ] Leve/ ] Moderada [ Total
= Patologia cardiaca [7Leve [JModeradal/7 Total
= Desorientacion temporal-espacial [7Leve [7Moderada/7 Total
= Incoherencias en la comunicaciéon [JLeve [JModerada /7 Total
= Descontrol emocional [JLeve [JModerada [JTotal
= Depresion [7Si  [7No
= Trastornos de memoria [JSi [JNo
En caso afirmativo determinar CUGL €S @1 QradO. ...........ouueueiniiiiiieiit e e ettt e re e eaeeeneanennanaanns
= Enfermedades infecto contagiosas [7Si [7No
En caso afirmativo determingr CUGL .............c.ooueiieiiieiii it i it eiaeeiaeenas
= Trastornos psiquicos graves que puedan producir alteraciones en la convivenciQ...........c.ccvvevievieniennnnnnn.

Diagndstico de enfermedades:

Observaciones:

Dieta alimenticia especifica del beneficiario
O Dieta normal hiposddica
O Dieta baja en grasa

O Dieta hipoglucémica

Alergias:

Tratamiento Posologia Fecha de inicio | Fecha de fin Observaciones

El médico responsable
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Anexo V
Contrato de prestacion del servicio de Residencia de Mayores “Alvetus”

Avion, ...... dé....vviiniiiinnnnnn. de ......

Reunidos:

De UNG PAIte DT ...c..eeneie et e e ettt aeas CONDNI..cocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiins
De otra parte D./D% .......cuuenneiiiii e , CONDNIL..ccoveiiiiiiiin. acompahado/a por
10 ,CONDNI....coovviiiiiiiiiiin, familiar (indicar parentesco:

Manifiestan

QUE D i e e e actia como representante de la Residencia de Mayores
“Alvetus” del Ayuntamiento de Avion, situado en el Centro Integral de Servicios Sociales “Alvetus”, Ctra. de O Sifén n.°
15, 32520 Avion.

QUE D. /DO ..t et et i e e e e aaes actta en calidad de usuario/a de la Residencia de
Mayores “Alvetus”, acompafado/a por D./D% ..........ccoeuueiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieaaen, , familiar (.................. ) del/de
la usuario/a.

En virtud, las partes acuerdan firmar el presente contrato de conformidad con las siguientes,

Cldusulas

1. Se establece que ambas partes se sometan a la regulacién que para este servicio se hace en el Reglamento de Régimen
Interior y en el cuadro de precios, que las parten declaran conocer y que forman parte integrante de este contrato.

2. Se establece un periodo de adaptacion de un mdximo de un mes.

3. El Centro se reserva el derecho a organizar los servicios y horarios de la manera que crea mds correcta para su
prestacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento interno y en la normativa vigente de aplicacion.

4. Usted da su consentimiento y se le informa que, de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) y las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en el tratamiento de datos personales (RXPD) usted da su consentimiento para el tratamiento de sus datos
como usuario, sus datos serd incorporado a un Registro de Actividades de Tratamiento de Usuarios de Andurifa/Servizos
Sociais, con el tnico fin de la prestacion del servicio por usted solicitado. La manera de informar lo establecemos por
capas, y ponemos a su disposicion un cuadro informativo del tratamiento de datos que puede consultar
https://avion.sedelectronica.es/privacy.1 también puede solicitar dicha informacion en estas dependencias, o ejercer sus
derechos: obtener confirmacion de si estamos tratando sus datos personales, derecho de acceso, a rectificar y suprimir los
datos, solicitar la portabilidad de los mismos, oponerse al tratamiento y solicitar la limitacion de éste, también a revocar
el presente consentimiento en el caso de considerar que sus derechos non son atendidos a presentar reclamaciones ante la
Autoridad de Control https://www.aepd.es/, para ejercer sus derechos dirigiéndose a esta entidad en Praza do Concello,
n.° 1. Avion. 32520 Ourense o por via e-mail a: info@alvetus.org. Dichas solicitudes deberdn dirigirse a la delegada de
Proteccién de Datos, haciendo referencia al derecho que pretende ejercer y acompanando esta de copia de su DNI/NIF o
documento que lo identifique y/o de su representado.

5. De igual forma se le informa que, ante el hecho de la existencia de cdmaras de seguridad instaladas en las zonas
comunes del Centro Integral de Servicios Sociales “Alvetus”, por el presente hace constar su consentimiento a la
posibilidad de ser grabado, sabiendo que dichas imdgenes no saldrdn del Centro y que su unica finalidad es garantizar la
seguridad y cuidado de todos los asistentes, y también a ejercer los derechos anteriormente mencionados.

6. Segun la ordenanza fiscal aprobada por el Ayuntamiento de Avién el 6 de noviembre de 2006, la cuantia mensual
resultante a abonar por el usuario serd de .............ccoeeeeeieiieiiennennnnnn. en la modalidad de .............c..cccvvvvnnnnn... B
actualizdndose cada afo en funcién del I.P.C.

7. La cuantia a abonar para el afio 2023 serd de ............. mensuales.

8. Las partes que intervienen por parte del/de la usuario/a, responderdn solidariamente de los gastos y costes derivados
del presente contrato.

9. Ante el hecho de la existencia de cdmaras de seguridad instaladas en las zonas comunes del Centro Integral de Servicios
Sociales “Alvetus”, hago constar mi consentimiento a la posibilidad de ser grabado sabiendo que dichas imdgenes no
saldrdn del Centro y que su Unica finalidad es garantizar la seguridad y el cuidado de todos los asistentes.

10. Autorizo los traslados a los centros hospitalarios en caso de urgencias médicas.

El/La usuario/a El/La representante de la Residencia de Maiores “Alvetus”

la Residencia de Mayores “Alvetus”
El familiar o representante

R. 2.430



