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» El pago del centro de dia se realizard por domiciliacién ban-
caria que autorizard la persona usuaria, familiar o represen-
tante legal en us caso y que se adjuntard al contrato.

« Contra los actos de aplicacién y efectividad de la tasa regu-
lada en la presente Ordenanza fiscal, los interesados podrdn
interponer el recurso de reposicién previsto en el articulo 14
de la Ley de Haciendas Locales, en el plazo de un mes contado
desde el dia siguiente al de la notificacién expresa del acto
cuya revision se solicita o a la finalizacién del periodo de expo-
sicién pdblica del correspondiente padroén, que tendrd lugar
mediante anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia por peri-
odo de 15 dias.

En el supuesto de deudas de vencimiento periddico y notifi-
cacion colectiva, el plazo para la interposicién del recurso de
reposicion se computard a partir del dia siguiente al de la fina-
lizacion del periodo voluntario.

o Las tasas contempladas en esta Ordenanza, se satisfardn
con cardcter posterior a la prestacién del servicio y con cardc-
ter especifico, durante los primeros veinte dias del mes
siguiente.

« En los cinco primeros dias del mes, se hard entrega a cada
persona usuaria de una copia del recibo del mes anterior en el
que se especificard que importes debe abonar por los servicios
prestados, diferenciando el servicio bdsico de los servicios
complementarios.

Por parte del Ayuntamiento, y sobre la base de parte del
trabajo, se elabora un recibo individual con el importe
correspondiente al servicio prestado en el mes anterior, que
se remitird a la entidad bancaria, en la que previamente se
hard una domiciliacién para que se efectue el correspondien-
te pago del servicio.

23.3 Periodo impositivo

El periodo impositivo serd el mensual.

24. Infracciones y sanciones tributarias

En todo lo referente a las infracciones y sanciones, serd de
aplicacion la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en concreto, los articulos 181y siguientes, asi como
sus disposiciones y desarrollo, segtn lo dispuesto en el articulo
11 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

El presente reglamento entrard en vigor a los 15 dias hdbiles
siguientes al de la publicacién integra del mismo en el Boletin
Oficial de la Provincia.

Se publica esto para general conocimiento, en Avién, a 26 de
febrero de 2018.

El alcalde. Fdo.: Antonio Montero Ferndndez.

R. 682

Avion

Unha vez aprobado definitivamente o Regulamento de réxime
interior do centro social “Alvetus” ao non se presentar alega-
cién ou reclamacién durante o periodo de exposicién piblica
contra o acordo de aprobacién provisional, adoptado polo Pleno
deste Concello de Avion na s(a sesion ordinaria realizada o dia
17 de novembro de 2017, polo presente publicase o texto inte-
gro daquel:

Regulamento de réxime interior do centro social “Alvetus”

1. Obxecto

Este regulamento establece os principios de actuacion,
obxectivos e as normas da organizacion e funcionamento do
centro social de persoas do Concello de Avion, asi como os pre-
zos publicos polos servizos prestados.
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2. Tipo de centro e titularidade.

- Entidade da que depende: Concello de Avidn.

- NIF: P3200500A

- N.° rexistro: VP-664

- Enderezo: Praza do Concello n.° 1 32520 Avion.

- NUmero de prazas: 20.

- Localizacion: O Centro Social “Alvetus” esta situado no
Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus” no nicleo de
poboacién O Sifon, n.° 15, 32520 Avién (Ourense).

3. Delimitacién conceptual. Tipo de centro. Fins e obxectivos.

Centro de caracter polivalente dotado dos recursos materiais
e humanos a través dos cales se desenvolven programas basicos
de actuacién do nivel de atencion primaria, dirixidos a toda a
poboacion.

E un establecemento aberto aos usuarios dos servizos sociais.
O seu destino e o de prestar a atencion e a asistencia necesa-
ria, asi como de facilitar a convivencia e propiciar a participa-
cién e a integracion social. Do mesmo xeito, proclrase a reali-
zacion de actividades tendentes a conseguir os seguintes
obxectivos:

- Uns niveis elevados de informacion.

- Fomento da participacion persoal e comunitaria.

- Estimulo para levar a cabo accidns de intercambio, de axuda
mutua.

- Mellora progresiva da forma de vida.

4. Requisitos de acceso das persoas usuarias

Para acceder a condicion de usuario do Centro Social
“Alvetus” requirese:

« Con prioridade, ser residente do Concello de Avién. Os resi-
dentes doutros concellos non poderan dispor do servizo de
transporte.

+ Non padecer enfermidade infecto-contaxiosa, nin psicopati-
as susceptibles de alterar a normal convivencia do centro.

O/a usuario/a inscribirase no Centro Social “Alvetus”, indi-
cando os servizos nos que desexen participar.

Documentacion de obrigada presentacion:

« Informe médico que acredite que non se padece enfermida-
de infecto-contaxiosa, ni psicopatias susceptibles de alterar a
normal convivencia do centro.

« Fotocopias do DNI.

- Fotocopias da tarxeta sanitaria.

0 Centro Social dispon dun libro de reclamaciéns a disposicion
dos usuarios.

Ademais tamén contara cun libro en rexistro informatizado
das persoas usuarias do servizo, asi como de expedientes indi-
viduais debidamente custodiados e un Plan de Atencion
Individual por cada persoa usuaria.

A entidade titular tera no Centro Social, contratada as pélizas
de responsabilidade civil esixibles segundo normativa vixente.

O Centro Social conta cun circuito pechado de cdmaras de
vixilancia nas zonas comuns, quedando gravada a actividade do
Centro. De ser o caso, os usuarios e/ou as sUas familias seran
debidamente informados pola direccion do Centro e deberan
consentir que os datos sexan gravados, tratados no ficheiro de
responsabilidade do Centro segundo a Lei Organica 15/1999 de
proteccion de datos de caracter persoal, e eliminados pasado
un mes da sla gravacion.

Todos os datos persoais dos usuarios que lle sexan facilitados
ao Centro, asi como os que se xeren na intervencidn coas per-
soas usuarias, seran tratados nun ficheiro de responsabilidade
do Centro segundo a Lei organica de proteccion de datos de
caracter persoal en vigor.

Asi mesmo, os usuarios e as stas familias teran a sta disposi-
€ion unha caixa de correos de suxestions.
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5. Organizacion do persoal

A xestion do Centro Social “Alvetus” correra a cargo da
Fundacion Andurifia, por encomenda de xestion do Concello de
Avion.

A Fundacion Andurifia contara cos profesionais adecuados
para prestar os servizos correspondentes de atencion directa,
con persoal propio, ou concertando os servizos necesarios con
empresas privadas ou entidades de iniciativa social.

As actividades e tarefas precisas para o desenvolvemento das
atencions e prestacions, serdn sempre prestadas por persoal
cualificado, e podera contar coa colaboracién do voluntariado
organizado para o desenvolvemento de tarefas complementa-
rias en actividades dirixidas & ocupacion do ocio, acompana-
mento dentro e fora dos centro, e outras, sempre cunha inter-
vencion programada, coordinadas e supervisadas polo coordina-
dor, sen que en ninglin caso exima ao persoal de atencién direc-
ta da sGa realizacion.

O/A director/a do Centro Integral de Servizos Sociais
“Alvetus” exercera as funcién de direccién do Centro Social
“Alvetus” como un servizo mas do Centro Integral, contando co
resto de profesionais adscritos ao citado centro (psicologa,
auxiliares, traballadora social, etc.)

6. Servizos que oferta

« Atencion social: informacién dos recursos sociais comunita-
rios, derivacion no seu caso etc.

* Actuacidns culturais e formativas.

« Local social (nos planos denominada cafeteria-comedor 2):
sala habilitada para a lectura de prensa, xogos, consumicion de
bebidas non alcoholicas, etc. A citada sala, estard reservada
exclusivamente para o programa “xantar en compania” de
13:30 ha 14:30 h.

* Programa de “Xantar en compania” (anexo I): o que se pre-
tende é ofertarlles diariamente a comida as persoas que o pre-
cisen, e que tenan a capacidade de poder trasladarse ao cen-
tro, co fin de cubrir a stas necesidades alimentarias basicas e
facilitar as stas relacions sociais e afectivas. Lévase a cabo na
sala “local social”.

* Programa de “Xantar sobre rodas” (anexo Il): diariamente
proporcionaraselles as persoas que o precisen, unha comida
quente, suficiente e equilibrada, no seu domicilio.

» Programa de lavanderia a domicilio (anexo Ill): servizo com-
plementario do programa de axuda no fogar.

« Programa de Prevencion a Dependencia (anexo IV): servizos
de actividades relacionadas coas areas sensoriais, motrices e
cognitivas.

7. Normas de convivencia

Os/as usuarios/as do Centro deberan observar boa conduta
moral e as leis mais elementais que esixe a convivencia.

Evitarase todo aquilo que moleste aos demais, que perturbe a
paz ou tranquilidade da vivenda.

Non se tolerara rifar, confrontacions ou altercados con violen-
cia verbal e/ou fisica. Tampouco os abusos na bebida. Toda
infraccion e este respecto obrigara a unha seria advertencia
verbal ou escrita se fora necesario. A terceira reincidencia
neste aspecto, supora a baixa do usuario do servizo.

En beneficio de todos/as esixese o coidado por parte de
todos/as dos Utiles ao seu servizo: mobiliario, economizar a
auga, electricidade, etc.

Esta totalmente prohibido entregar propinas, regalos, etc., ao
persoal do Centro.

8. Perda da condicion de usuario

Os usuarios do centro perderan a stia condicion por algunha
das seguintes causas:

1. Renuncia voluntaria do usuario.
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2. Ocultacion e falseamento de datos.

3. Ausencia por un periodo superior a 30 dias naturais sen
causa debidamente xustificada.

4. Falecemento do usuario.

5. Falta de colaboracion do usuario no desenvolvemento das
prestacion do centro, trato desaxeitado do usuario co persoal e
cos outros usuarios.

6. Incumprimento das normas de funcionamento do centro.

7. Incumprimento do pagamento das cotas.

A perda da condicion de usuario/a-beneficiario/a do servizo
polas causas 22, 5%, 6% e na 7° requirira a tramitacion do corres-
pondente procedemento, a resolucion da cal lle corresponde &
Direccién do centro, procedemento no que deberd oirse ao
beneficiario ou seu representante legal, no prazo de dez dias
habiles, co fin de que expofa o que convefa aos seus intereses.

Asi mesmo, durante a tramitacion do procedemento poderase
adoptar a medida cautelar de suspensién provisional da condi-
cion de beneficiario/a se a sia permanencia no centro dera
lugar a unha grave perturbacion do servizo ou orixinara risco
grave para o persoal ou para os demais usuarios.

Respecto a causa 5%, o beneficiario perdera automaticamente
a sta condicion de usuario na 3* chamada de atencién recibida,
tendo dereito a recurso no prazo maximo de 10 dias habiles.

Respecto a causa 7?2, o beneficiario perdera automaticamente
a slia condicion de usuario na primeira falta de pagamento.

9. Aspecto econdmico

O centro podera facilitarlle ao usuario/a do mesmo, servizos
de caracter complementario, como podoloxia, perruqueria,
transporte, xantar, bebidas e outros que se poidan concertar,
xa que iran sumados ao prezo do servizo. Estes servizos seran
de pagamento individualizado segundo o seu consumo, sen
estar incluidos no prezo fixado.

Os/as usuarios/as do Centro Social “Alvetus” contribuiran ao
financiamento dos servizos complementarios, segundo os pre-
zos que se aproben ao respecto e que quedaran expostas no
taboleiro do centro.

Todos/as os/as usuarios/as recibiran unha factura ou recibo
dos pagamentos efectuados polos diferentes servizos comple-
mentarios, se asi o solicitan.

10. Dereitos e obrigas dos usuarios

10.1 Dereitos

1. A acceder ao centro e recibir asistencia sen discriminacion
por razén de sexo, raza, relixion, ideoloxia ou calquera outra
condicion ou circunstancia persoal ou social.

2. A consideracién no trato, debida & dignidade da persoa,
tanto por parte do persoal do centro ou servizo coma dos
demais usuarios.

3. Ao sixilo profesional acerca dos datos de seu historial sani-
tario e social.

4. A realizar saidas ao exterior.

5. Amanter relacions interpersoais, incluindo o dereito a reci-
bir visitas.

6. A unha asistencia individualizada acorde coas siias necesi-
dades especificas.

7. A intimidade persoal en funcién das condiciéns estruturais
dos centros e servizos.

8. A que se lle facilite o acceso a atencidn social, sanitaria,
de educacion, cultural e, en xeral, a todas as necesidades per-
soais que sexan precisas para conseguir o seu desenvolvemento
integral.

9. A deixar de utilizar os servizos ou a abandonar o centro por
vontade propia.

10. A asociarse co obxecto de favorecer a sua participacion na
programacion e no desenvolvemento de actividades.
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0O exercicio dos dereitos sinalados nos paragrafos 4 e 9 podera
ser obxecto de limitacions en virtude de resolucién xudicial.

10.2 Obrigas

1. Cumprir as normas sobre utilizacion do centro ou servizo
establecidas no regulamento de réxime interior.

2. Observar unha conduta inspirada no mutuo respecto, tole-
rancia e colaboracion, encamifiada a facilitar unha mellor con-
vivencia.

3. Colaborar na realizacion de determinadas tarefas que, sen
supofier un risco para a sla saude nin para a finalidade do tra-
tamento, sirvan para mellorar a sUa autonomia persoal e parti-
cipacién na vida do centro, de acordo co disposto no regula-
mento de réxime interior.

11. Obrigas do Centro Social

Deberan de cumprir unha serie de items:

o Hixiene: esixiraselles aos usuarios do Centro as maximas
normas de hixiene, tanto na sla persoa como no seu vestiario.

« Seguridade: esta estritamente prohibido fumar en todo o
centro.

Non esta permitido entrar na sala de caldeiras e nas estancias
sinaladas co cartel de “privado”.

» Comedor: non esta permitido introducir ou sacar alimentos
do comedor, nin utensilios deste, tales como garfos, vasos,
panos de mesa, etc.

Non se permite a alteracion da orde no comedor. Se lle xorde
algin problema, dirixase & persoa do Centro.

Salvo prescricion médica, sera igual a comida para todos os
usuarios.

« Saidas: o Centro Social “Alvetus” ten un caracter aberto,
polo que os usuarios poden realizar saidas ao exterior cando o
consideren oportuno. Estas saidas, sempre e cando non sexan
organizadas polo propio centro, seran de exclusiva responsabi-
lidade do/a usuario/a.

Anexo |

Programa “Xantar en compania”

1. Descricion do programa e usuarios

Programa complementario do Servizo de Axuda no Fogar.
Consiste en ofertarlles diariamente a comida as persoas que o
precisen, e que tefan a capacidade de poder trasladarse ao
Centro Social “Alvetus” co fin de cubrir as stas necesidades ali-
mentarias basicas e facilitarlles as slas relacions sociais e afec-
tivas. Ofértase a posibilidade de trasladar aos usuarios ao
Centro con regreso ao seu domicilio.

A alimentacién é un dos factores que mais influencia ten
sobre a saude, unha correcta alimentacion na vellez contrible
a mellorar a calidade de vida evitando a aparicion de enfermi-
dades e atrasando a invalidez, polo que se pensou neste servizo
para garantir unha boa alimentacion no colectivo das persoas
maiores; xa que as necesidades nutricionais destas persoas non
estan sendo cubertas axeitadamente; ben por falta de medios
econdmicos; por deterioro do ancian para coidar de si mesmo
ou por imposibilidade da familia para realizar esta funcién etc.

0O servizo abrangue as nove parroquias do Concello de Avidn
asi como unha organizacién dos itinerarios mais acordes aos
usuarios do servizo.

2. Obxectivos

» Cubrir as necesidades alimentarias basicas cun servizo acce-
sible e econdmico.

- Atender e promover o benestar basico e social das persoas
maiores, mellorando a sua calidade de vida, anticipandose as
situacions de marxinacion social e contribuindo a superalas.

« Potenciar alternativas ao ingreso en centros residenciais.

« Fomentar a autonomia persoal e familiar, asi como as con-
dicions hixiénicas e saudables mais axeitadas en relacién co
almorzo diario.

« Facilitar as relacions sociais e afectivas das persoas maiores
e/ou colectivos en situacion de marxinacion.

3. Destinatarios

Este servizo estara dirixido as persoas con certas limitacions
ou dificultades temporais ou cronicas para o desenvolvemento
desta actividade como son colectivos en risco de exclusion
social, cunha especial atencion nas persoas maiores.

Inicialmente proponse un servizo para 15 usuarios diarios,
ampliandose a capacidade do servizo a medida que aumente a
demanda.

4. Requisitos de acceso das persoas usuarias

Poderan ser persoas beneficiarias todas aquelas que re(inan os
seguintes requisitos:

« Maiores de 60 anos, e 0 seu conxuxe se non ten a idade (no
caso do conxuxe vira acompanado do maior).

» Persoas que se atopen nunha situacion transitoria de extre-
ma necesidade valorada polos servizos sociais de atencion pri-
maria e non disponan dos medios necesarios para unha manu-
tencion digna.

+ Familiares dos/as usuarios/as inscritos na modalidade
“mensual”, ainda que non tefian 60 anos cumpridos, cun maxi-
mo de 2 comidas ao mes por usuario inscrito, e sempre e cando
a capacidade do comedor social o permita (o nimero de comi-
das non se poderan acumular nos seguinte meses).

5. Exclusions.

Non poderan ser beneficiarios/as do servizo nas que conco-
rran as seguintes circunstancias:

» Padecer trastornos mentais graves que poidan alterar a nor-
mal convivencia no establecemento.

« Padecer enfermidades infecto-contaxiosas, excepto en
aqueles casos en funcion da sta via de transmision.

« Padecer enfermidades cronicas invalidantes.

6. Metodoloxia do programa

O Centro Social “Alvetus”, xunto co departamento de Servizos
Sociais de Atencion Primaria, encargarase da xestién do servizo,
coordinando este proxecto cos demais do Centro Integral de
Servizos Sociais. Para realizar as funcions deste proxecto faranse:

* Reuniéns.

 Entrevistas.

« Chamadas telefonicas.

« Actividades de documentacion.

« Xestion e seguimento do servizo.

O/A traballador/a social valorara o servizo mais beneficioso
para o/a usuario/a (xantar a domicilio ou xantar en compaiia)
en funcion das capacidades e necesidades do usuario.

Os dias e horarios do servizo sera de luns a domingo, durante
todo o ano.

0O acceso ao comedor quedara establecido exclusivamente de
13:30-14:30 horas

7. Recursos humanos e materiais

0 Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus”, onde se atopa
o Centro Social “Alvetus” comparte a maioria dos recursos dos
programas de atencion que se levan a cabo para a poboacion.’

Buscase unha maior rendibilidade dos “limitados” recursos
existentes, deste xeito o programa “xantar en compafia” com-
parte:

« Instalacions do Centro Social “Alvetus”, concretamente a
sala “cafeteria-comedor 2” e os 2 aseos adaptados (un para
cada sexo) da mesma.

« Cocina do Centro integral de servizos sociais “Alvetus”.

» Vehiculo.
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« Persoal do Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus”.

- Cocifeiro/a.

» Condutor/a

 Manutencion.

» Almacén de viveres.

» Voluntariado.

8. Avaliacion

Farase un seguimento estrito do proxecto, con entrevistas cos
usuarios, persoal do comedor, familiares, voluntarios, etc.

9. Prezo do servizo

Segundo a Ordenanza fiscal aprobada polo Concello de Avion
pola prestacion de servizos no Centro Integral de Servizos
Sociais “Alvetus”, non que se atopa incluido o Centro Social
“Alvetus”, quedan as cantidade a cobrar da seguinte maneira:

Xantar: 6,50 €, actualizandose cada ano en funcion do IPC,
aplicandose a primeira actuacion a partir do 1 de xaneiro de
2019.

Anexo I

Programa “Xantar sobre rodas”

1. Descricion do programa.

Programa complementario do Servizo de Axuda no Fogar. Coa
creacion do servizo de comida a domicilio o que se pretende é
ofertar diariamente a comida no domicilio da persoa maior que
0 necesite, xa que, ou non dispén da capacidade de levar a
cabo tal tarefa ou non pode ser atendida pola sua familia.

A alimentacién € un dos factores que mais influencia ten
sobre a saude, unha correcta alimentacion na ancianidade con-
trible a mellorar a calidade de vida evitando a aparicién de
enfermidades e atrasando a invalidez, polo que se pensou neste
servizo de comidas a domicilio para garantir unha boa alimen-
tacion no colectivo de persoas maiores, xa que as necesidades
nutricionais destas persoas non estan sendo cubertas axeitada-
mente, ben por falta de medios econdémicos, por deterioro do
ancian para coidar de si mesmo ou por imposibilidade da fami-
lia para realizar esta funcion etc.

O servizo abrangue as nove parroquias do Concello de Avion
asf como unha organizacién dos itinerarios mais acordes para a
recepcion do servizo na vivenda.

A sta dinamica de funcionamento baséase en dous principios
basicos:

» A elaboracion dos menUs adaptados & situacion de sadide e
necesidades individuais de cada usuario/a.

* Reparto desas comidas, protexidas adecuadamente en ban-
dexas térmicas, ata os domicilios.

2. Obxectivos

« Contribuir e lograr a permanencia das persoas vulnerables
na sla propia casa e no seu medio habitual de vida.

» Cubrir as necesidades alimenticias que presenten, mediante
menUs sans e equilibrados, adaptados individualmente e baixo
supervision médica e o traslado dos mesmos ata os seus domi-
cilios.

» Coordinar coas institucions sanitarias as posibles actuacions
a seguir ante as diversas problematicas alimenticias.

» Fomentar a participacion do voluntariado neste servizo se é
posible.

« Fomentar a participacion doutros departamentos do concello.

3. Destinatarios

Este servizo estara dirixido as persoas con certas limitacions
ou dificultades temporais ou cronicas para o desenvolvemento
desta actividade como son colectivos en risco de exclusién
social, cunha especial atencion nas persoas maiores.

Inicialmente proponse un servizo para 15 usuarios diarios,
ampliandose a capacidade do servizo a medida que aumente a
demanda.

(

4. Requisitos de acceso das persoas usuarias

Poderan ser persoas beneficiarias todas aquelas que retinan os
seguintes requisitos:

» Maiores de 60 anos e o seu conxuxe se non ten a idade.

« Persoas que se atopen nunha situacion transitoria de extre-
ma necesidade valorada polos servizos sociais de atencién pri-
maria e non dispofian dos medios necesarios para unha manu-
tencion digna.

5. Exclusions

Non poderan ser beneficiarios/as do servizo nas que conco-
rran as seguintes circunstancias:

» Padecer enfermidades infecto-contaxiosas, excepto en
aqueles casos en funcion da sta via de transmision.

6. Metodoloxia

O Centro Social “Alvetus”, xunto co departamento de Servizos
Sociais de Atencion Primaria, encargarase da xestion do servizo,
coordinando este proxecto cos demais do Centro Integral de
Servizos Sociais. Para realizar as funcions deste proxecto faranse:

o Reunions.

« Entrevistas.

» Chamadas telefonicas.

e Actividades de documentacion.

« Xestion e seguimento do servizo

7. Avaliacion

Farase un seguimento do programa, con visitas domiciliarias,
entrevistas con usuarios, familiares, auxiliares do servizo de
axuda no fogar, voluntarios, etc. Habera un control directo de
todo o proceso de elaboracion, envasado, transporte e entrega
do xantar, introducindo os axustes necesarios para o cumpri-
mento dos obxectivos establecidos.

8. Recursos humanos e materiais

O Centro Integral de Servizos Sociais, comparte a maioria de
recursos dos programas de atencion que se levaran a cabo para
toda a poboacion.

Blscase unha maior rendibilidade dos “limitados” recursos
existentes, deste xeito o servizo de “xantar sobre rodas” com-
partiria:

« Cocineiro/a.

« Condutor/a.

« Persoal do Centro integral de servizos sociais “Alvetus”

» Cocina do Centro integral de servizos sociais “Alvetus”

» Manutencion.

» Almacén de viveres.

« Bandexas térmicas.

« Auxiliares do Servizo de Axuda no Fogar.

« Voluntariado.

« Vehiculo.

9. Prezo do servizo

Segundo a Ordenanza fiscal aprobada polo Concello de Avion
pola prestacion de servizos no Centro Integral de Servizos
Sociais “Alvetus”, no que se atopa incluido o Centro Social
“Alvetus”, quedan as cantidade a cobrar da seguinte maneira:

Xantar sobre rodas: 7,50 €, actualizandose cada ano en fun-
cién do IPC, aplicandose a primeira actuacion a partir do 1 de
xaneiro de 2019.

Anexo I

Programa de lavanderia a domicilio

1. Descricion do programa

Programa complementario do Servizo de Axuda no Fogar. O
que se pretende con este servizo é lavar a roupa dos/as usua-
rios/as, que non son capaces de facelo debido as stas limita-
ciéns, que sexa un servizo moito mais cémodo e rendible que
ter unha lavadora no domicilio e como complemento da aten-
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cién domiciliaria, xa que a finalidade é aumentar a eficacia na
actuacion social.

Ademais de prestar o servizo a todas aquelas persoas que por
razén de non ter como trasladarse & zona comarcal onde se
empraza unha lavanderia, tefan o servizo no propio Concello
de Avion.

2. Obxectivos

« Atender e promover o benestar basico e social dos maiores
e demais colectivos en risco de exclusion social.

* Mellorar a sua calidade de vida, anticipandose s situacions
de marxinacién social e contribuindo a superalas.

 Fomentar a autonomia persoal e familiar, asi como as con-
dicions hixiénicas e saudables mais adecuadas.

3. Destinatarios

Este servizo estara dirixido &s persoas con certas limitaciéns
ou dificultades temporais ou crénicas para o desenvolvemento
desta actividade como son colectivos en risco de exclusion
social, cunha especial atencion nas persoas maiores.

Ademais tamén esta dirixido a calquera persoa que non poida
trasladarse por razons econémicas ou por falta de transporte ao
nicleo comarcal onde se empraza unha lavandeira ofertamos
nos o servizo no Centro social.

4. Recursos humanos e materiais

0O Centro Integral de Servizos Sociais, comparte a maioria de
recursos dos programas de atencion que se levaran a cabo para
toda a poboacidn.

Blscase unha maior rendibilidade dos “limitados” recursos
existentes, deste xeito o servizo de “xantar sobre rodas” com-
partiria:

+ Lavanderia do Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus”.

« Persoa encargada da lavanderia.

« Auxiliares.

» Voluntariado.

« Gastos de mantemento da lavanderia.

« Produtos de limpeza.

« Vehiculo.

- Gastos de mantemento do vehiculo.

5. Prezo do servizo

Segundo a Ordenanza fiscal aprobada polo Concello de Avién
pola prestacion de servizos no Centro Integral de Servizos
Sociais “Alvetus”, no que se atopa incluido o Centro Social
“Alvetus”, quedan as cantidade a cobrar da seguinte maneira:

+ Lavado e secado de mantas, edredons, colchas: 6 euros.

« Pasar o ferro a pezas de roupa (camisas, pantalons,
etc.):1,20 euros/ peza de roupa.

» Pasar o ferro a roupa do fogar (sabenas, fundas nordicas,
etc.): 5 euros.

» Lavado e secado de prendas de roupa (maximo 5 quilos): 8
euros.

Actualizandose cada ano en funcién do IPC, aplicandose a pri-
meira actuacion a partir do 1 de xaneiro de 2019.

Anexo IV

Programa “Prevencién da dependencia”

1. Descricion do programa e usuarios

Consiste en ofertar de luns a xoves actividades de prevencién
a dependencia para persoas maiores que tefian a capacidade de
poder trasladarse ao Centro Social “Alvetus” realizando talle-
res baseados nas actividades relacionadas coas areas sensoriais
(estimulacion dos sentidos), motrices (flexibilizacion, tonifica-
cién, lateralidade, coordinacion motriz, equilibrio estatico,
dindmico e marcha) e cognitivas (atencion, linguaxe, memoria,
funciones executivas e de concentracion)
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0O servizo abrangue as nove parroguias do Concello de Avion
asi como unha organizacion dos itinerarios mais acordes aos
usuarios do servizo.

O servizo tamén estda ofertado para usuarios/as doutros con-
cellos pero sen ter a posibilidade de traslado ao Centro.

2. Obxectivos

 Fomentar as areas sensorial, motriz e cognitiva.

« Atender e promover o benestar basico e social das persoas
maiores, mellorando a sta calidade de vida, anticipandose as
situacions de marxinacion social e contribuindo a superalas.

» Potenciar alternativas ao ingreso en centros residenciais.

» Fomentar a autonomia persoal e familiar.

» Facilitar as relacions sociais e afectivas das persoas maiores
e/ou colectivos en situacion de marxinacion.

3. Destinatarios

Enténdese por beneficiarios/as as persoas maiores de sesenta
(60) anos ou aquelas que cumpriran cincuenta (50) anos que por
circunstancias persoais ou sociais poden equipararse as persoas
de sesenta (60) anos ou mais que queiran realizar actividades
motrices, sensoriais e cognitivas.

4. Requisitos de acceso das persoas usuarias

Poderan ser persoas beneficiarias todas aquelas que re(inan os
seguintes requisitos:

* Maiores de 60 anos, e o seu conxuxe se non ten a idade (no
caso do conxuxe vira acompanado do maior).

5. Exclusions

Non poderén ser beneficiarias do servizo nas que concorran as
seguintes circunstancias:

« Padecer trastornos mentais graves que poidan alterar a nor-
mal convivencia no establecemento.

« Padecer enfermidades infecto-contaxiosas, excepto naque-
les casos en funcion da sda via de transmision.

6. Metodoloxia do programa

O Centro Social “Alvetus”, xunto co departamento de
Servizos Sociais de Atencion Primaria, encargarase da xestion
do servizo, coordinando este proxecto cos demais do Centro
Integral de Servizos Sociais. Para realizar as funciéns deste
proxecto faranse:

o Reunidns.

o Entrevistas.

» Chamadas telefonicas.

» Actividades de documentacion.

« Xestion e seguimento do servizo.

Os dias e horarios do servizo seran de luns a xoves, durante
todo o ano.

O acceso as actividades quedara establecido exclusivamente
15:30-18:00 horas.

7. Recursos humanos e materiais

0O Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus”, onde se atopa
o0 Centro Social “Alvetus” comparte a maioria dos recursos dos
programas de atencion que se levan a cabo para a poboacion.

Biscase unha maior rendibilidade dos “limitados” recursos
existentes. Deste xeito, o programa “xantar en compaia”
comparte:

« Instalacions do Centro Social “Alvetus”, concretamente o
ximnasio emprazado no &tico do centro con 2 aseos adaptados
(un para cada sexo).

« Vehiculo.

- Persoal do Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus”.

« Condutor/a.

= Voluntariado.

8. Avaliacion

Farase un seguimento do proxecto, con entrevistas cos usua-
rios, persoal do servizo, familiares, voluntarios, etc.
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9. Prezo do servizo

Segundo a Ordenanza fiscal aprobada polo Concello de Avidn
pola prestacion de servizos no Centro Integral de Servizos
Sociais “Alvetus”, no que se atopa incluido o Centro Social
“Alvetus”, quedan as cantidade a cobrar da seguinte maneira:

o Actividades 2 dias a semana: 20 euros mensuais.

« Actividades os 4 dias 4 semana: 25 euros mensuais.

» Transporte: 2 euros ao dia (ida e volta), se s6 e nunha direc-
cion cobrarase a metade.

Actualizandose cada ano en funcion do IPC, aplicandose a pri-
meira actuacion a partir do 1 de xaneiro de 2019.

O presente regulamento entrara en vigor aos 15 dias habiles
seguintes ao da publicacion integra del no Boletin Oficial da
Provincia.

Isto faise plblico para xeral cofiecemento en Avién, 27 de
febreiro de 2018.

0 alcalde. Asdo.: Antonio Montero Fernandez.

Habiendo quedado aprobado definitivamente el Reglamento
de Régimen Interior del Centro Social “Alvetus” al no presen-
tarse alegacion o reclamacién alguna durante el periodo de
exposicion publica contra el acuerdo de aprobacién provisio-
nal, adoptado por el Pleno de este Ayuntamiento de Avién en
su sesion ordinaria celebrada el dia 17 de noviembre de 2017,
por el presente se publica el texto integro del mismo:

Reglamento de régimen interior del Centro Social “Alvetus”

1. Objeto

Este reglamento establece los principios de actuacién, obje-
tivos y las normas de la organizacién y funcionamiento del
Centro Social de personas del Ayuntamiento de Avién, asi como
los precios publicos por los servicios prestados.

2. Tipo de centro y titularidad

- Entidad de la que depende: Ayuntamiento de Avién.

- NIF: P3200500A

- N.° registro: VP-664

- Direccién: Plaza del Ayuntamiento n.° 1 32520 Avién.

- Nimero de plazas: 20.

- Localizacién: el Centro Social “Alvetus” estd situado en el
Centro Integral de Servicios Sociales “Alvetus” en el niicleo de
poblacién O Sifén, n.© 15, 32520 Avién (Ourense).

3. Delimitacion conceptual. Tipo de centro. Fines y objetivos

Centro de cardcter polivalente dotado de los recursos mate-
riales y humanos a través de los cuales se desarrollan progra-
mas bdsicos de actuacion del nivel de atencién primaria, diri-
gidos a toda la poblacién.

Es un establecimiento abierto a los usuarios de los servicios
sociales. Su destino es el de prestar atencion y la asistencia
necesaria, asi como de facilitar la convivencia y propiciar la
participacion y la integracién social. Del mismo modo, se pro-
cura la realizacion de actividades tendentes a conseguir los
siguientes objetivos:

- Unos niveles elevados de informacion.

- Fomento de la participacion personal y comunitaria.

- Estimulo para llevar a cabo acciones de intercambio, de
ayuda mutua.

- Mejora progresiva de la forma de vida.

4. Requisitos de acceso de las personas usuarias

Para acceder a la condicién de usuario del Centro Social
“Alvetus” se requiere:

« Con prioridad, ser residente del Ayuntamiento de Avion. Los
residentes de otros ayuntamientos no podrdn disponer del ser-
vicio de transporte.

o No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni psicopatias
susceptibles de alterar la normal convivencia del centro.

El/La usuario/a se inscribird en el Centro Social “Alvetus”,
indicando los servicios en los que deseen participar.

Documentacién de obligada presentacion:

« Informe médico que acredite que no se padece enfermedad
infecto-contagiosa, ni psicopatias susceptibles de alterar la
normal convivencia del centro.

» Fotocopia del DNI.

» Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

El Centro Social dispone de un libro de reclamaciones a dis-
posicién de los usuarios.

Ademds, también contard con un libro en registro informati-
zado de las personas usuarias del servicio, asi como de expe-
dientes individuales debidamente custodiados y un Plan de
Atencién Individual por cada persona usuaria.

La entidad titular tendrd en el Centro Social, contratada las
pélizas de responsabilidad civil exigibles segin normativa
vigente.

El Centro Social cuenta con un circuito cerrado de cdmaras de
vigilancia en las zonas comunes, quedando grabada la actividad
del Centro. De ser el caso, los usuarios y/o sus familias serdn
debidamente informados por la direccion del Centro y deberdn
consentir que los datos sean grabados, tratados en el fichero
de responsabilidad del Centro segtn la Ley Orgdnica 15/1999
de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y eliminados
pasados un mes de su grabacion.

Todos los datos personales de los usuarios que sean facilita-
dos al Centro, asi como los que se generen en la intervencion
con las personas usuarias, serdn tratados en un fichero de res-
ponsabilidad del Centro segun la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos de Cardcter Personal en vigor.

Asi mismo, los usuarios y sus familias tendrdn a su disposicion
un buzén de sugestiones.

5. Organizacién del personal

La gestion del Centro Social “Alvetus” correrd a cargo de la
Fundacién Andurifia, por encomienda de gestion del
Ayuntamiento de Avion.

La Fundacién Andurifia contard con los profesionales adecua-
dos para prestar los servicios correspondientes de atencion
directa, con personal propio, o concertando los servicios nece-
sarios con empresas privadas o entidades de iniciativa social.

Las actividades y tareas precisas para el desarrollo de las
atenciones y prestaciones, serdn siempre prestadas por perso-
nal cualificado, y podrd contar con la colaboracion del volun-
tariado organizado para el desarrollo de tareas complementa-
rias en actividades dirigidas a la ocupacion del ocio, acompa-
fiamiento dentro y fuera del centro, y otras, siempre con una
intervencion programada, coordinadas y supervisadas por el
coordinador, sin que en ningtin caso exima al personal de aten-
cion directa de su realizacion.

El/La director/a del Centro Integral de Servicios Sociales
“Alvetus” ejercerd las funciones de direccién del Centro Social
“Alvetus” como un servicio mds del Centro Integral, contando
con el resto de profesionales adscritos al citado centro (psico-
loga, auxiliares, trabajadora social, etc.)

6. Servicios que oferta

« Atencidn social: informacién de los recursos sociales comu-
nitarios, derivacion en su caso etc.

o Actuaciones culturales y formativas.

e Local social (en los planos denominada cafeteria-comedor
2): sala habilitada para la lectura de prensa, juegos, consumi-
cién de bebidas no alcohdlicas, etc. La citada sala, estard
reservada exclusivamente para el programa “Almuerzo en
compania” de 13.30h. a 14.30h.



