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Ill. COMUNIDADE AUTONOMA
Ill. COMUNIDAD AUTONOMA

Conselleria de Promocion do Emprego e Igualdade
Xefatura Territorial
Ourense

Servizo de Apoio ao Emprego, Emprendemento e Economia
Social

En cumprimento do disposto na normativa legal vixente sobre
deposito de estatutos das organizacions sindicais e empresa-
riais (Lei 19/1977, do 1 de abril, sobre regulacion do dereito de
asociacion sindical e Real decreto 416/2015, do 29 de maio,
sobre depodsito de estatutos das organizacions sindicais e
empresariais), publicase que:

A Xefatura Territorial da Conselleria de Promocion do Emprego
e lgualdade en Ourense acordou depositar, o 28 de xullo de
2023, a acta de constitucion e estatutos do seguinte sindicato:

Denominacion: Grupo de Traballadores de Coren Ourense

Ambito territorial: provincial.

Ambito funcional: sindical (de empresa).

Promotores e asinantes: Hugo Taboada Sobradelo, Gloria
Pérez Sousa, Antonio Fernandez Diaz, Josefa Nogueiras Ojea,
Susana Fontanes Villamarin, Javier Fernandez Lopez, José Luis
Gomez Lopez

Ourense, na data da sinatura electronica. O xefe territorial.

Asdo.: Yago Borrajo Sanchez.

Conselleria de Promocion del Empleo e Igualdad

Jefatura Territorial
Ourense

Servizo de Apoio ao Emprego, Emprendemento e Economia
Social

En cumplimento de lo dispuesto en la normativa legal vigente
sobre depésito de estatutos de las organizaciones sindicales y
empresariales (Ley 19/ 1977, de 1 de abril, sobre regulacion del
derecho de asociacion sindical y Real decreto 416/2015, de 29
de mayo, sobre depésito de estatutos de las organizaciones sin-
dicales y empresariales), se publica que:

La Xefatura Territorial da Conselleria de Promocion do
Emprego e Igualdade en Ourense acordo, el 28 de julio de
2023, depositar el acta de constitucion y estatutos del siguien-
te sindicato:

Denominacion: Grupo de Trabajadores de Coren Ourense

Ambito territorial: provincial.

Ambito funcional: sindical (de empresa).

Promotores y firmantes: Hugo Taboada Sobradelo, Gloria
Pérez Sousa, Antonio Ferndndez Diaz, Josefa Nogueiras Ojea,
Susana Fontanes Villamarin, Javier Ferndndez Lopez, José Luis
Goémez Lopez

Ourense, en la fecha de la firma electronica. El jefe territo-
rial.

Fdo.: Yago Borrajo Sdnchez.

R. 2.394

IV. ENTIDADES LOCAIS
IV. ENTIDADES LOCALES

Avion

Unha vez aprobado definitivamente o Regulamento de réxime
interior da Residencia para Maiores “Alvetus”, contando este co

visado do Servizo de Inspeccion de Maiores, Discapacidade e
Dependencia da Conselleria de Politica Social e Xuventude da
Xunta de Galicia, por isto publicase o seu texto integro para
coflecemento xeral:

Regulamento do réxime interior da Residencia para Maiores
“Alvetus”

1. Obxecto

Este regulamento establece os principios de actuacion,
obxectivos e as normas da organizacion e funcionamento da
residencia de persoas maiores en situacion de dependencia ou
en especial risco de fraxilidade do Concello de Avion, asi como
os prezos publicos polos servizos prestados.

2. Tipo de centro e titularidade

Entidade da que depende: Concello de Avion

NIF: P3200500A

N.° rexistro: E-664

Enderezo: Praza do Concello, n.°1, 32520 Avion

NUmero de prazas: 32+ 2 enfermaria

Localizacion: a Residencia para Maiores “Alvetus” esta situa-
da no Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus”, no nlcleo
de poboacion O Sifon, n.° 15, 32520 Avion (Ourense).

3. Concepto, finalidade, capacidade e obxectivos das residencias

As residencias son centros destinados a vivenda permanente e
comun nos que se presta unha asistencia integra e continuada
as persoas maiores.

A Residencia do Concello de Avion é unha mini residencia, xa
que so6 conta con 32 prazas.

Os obxectivos dos centros residenciais son os seguintes:

1. Facilitar a residencia dos usuarios nas mellores condicions
instrumentais e de habitabilidade posible, favorecendo os
apoios que lle sexan precisos.

2. Promover unha rede de integracion que favoreza a convi-
vencia e as relacions sociais de calidade, proporcionando un
sustento emocional, instrumental e social.

3. Prover as persoas residentes de coidados e intervencions
preceptivas, para previr déficits e mellorar o seu benestar.

4. Establecer actuacions que maximicen as aptitudes vitais
das persoas usuarias.

5. Facilitar relacions solidarias e de axuda mutua entre as
persoas residentes.

4. Adscricion administrativa, tipo de xestion do servizo

A xestion da Residencia de Maiores Alvetus correra a cargo da
Fundacion Andurina, por encomenda de xestion do Concello de
Avion.

A Fundacion Andurina contara cos/as profesionais adecuados
para prestar os servizos correspondentes da atencion directa,
con persoal propio, ou concertando os servizos necesarios con
empresas persoais ou entidades de iniciativa social.

As actividades e tarefas precisas para o desenvolvemento das
atencions e prestacions, seran sempre prestadas por persoal
cualificado, e podera contar coa colaboracion do voluntariado
organizado para o desenvolvemento de tarefas complementa-
rias en actividades dirixidas a ocupacion do ocio, acompana-
mento dentro e fora da Residencia de Maiores, e outras, sem-
pre cunha intervencion programada, coordinadas e supervisa-
das polo/a coordinador/a, sen que en ninglin caso exima ao
persoal de atencion directa da sla realizacion.

0O/A director/a do Centro Integral de Servizos Sociais Alvetus,
dirixira a Residencia de Maiores Alvetus, xunto cos demais ser-
vizos do centro.

5. Caracteristicas dos/as destinatarios/as

Enténdese por beneficiarios/as, as persoas maiores con depen-
dencia de grado |, Il ou lll de dependencia, con dificultades para
as actividades da vida diaria ou dependentes totais. Esta é unha
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residencia de caracter temporal ou permanente na que se presta
unha asistencia integral e continuada as persoas maiores.

6. Requisitos de acceso das persoas usuarias

Poderan ser persoas beneficiarias todas aquelas que retinan os
seguintes requisitos:

a) Ter cumpridos os 65 anos ou excepcionalmente menores de
65 anos, que por circunstancias persoais ou sociais con informe
previo favorable do persoal técnico, onde se xustifique a nece-
sidade do recurso.

b) Estar empadroado no Concello de Avion e no caso de existir
prazas vacantes e que non sexan demandadas por vecifos/as do
municipio, poderan acceder a elas persoas doutros concellos,
que no caso de concederse a praza, deberan empadroarse no
Concello de Avion no momento de ocupar a sta praza e pasar
polo tanto a residir na residencia.

¢) Non padecer circunstancias que requiran atencion impres-
cindible nun centro hospitalario.

d) Non padecer alteracions mentais ou perda de autocontrol
predominante que poida perturbar gravemente a convivencia
no centro e requira ser atendido nunha unidade especializada.
No caso de persoas que poidan padecer algunha sintomatoloxia
aditiva deberan, de cara a manter unha conduta axeitada e
garantir os dereitos do resto das persoas usuarias, recibir un
tratamento especifico de deshabituacion por profesionais e/ou
entidades especializadas.

7. Tramitacion e acceso

O/a usuario/a ou familiar, dirixirase a direccion do centro
solicitando a admision na Residencia de Maiores Alvetus.

A direccion do centro requirira a documentacion e informes
que estime oportuno para a valoracion do/a usuario/a e a
determinacion da idoneidade do recurso. No caso dunha valo-
racion positiva, e habendo unha praza dispoiible, comunicara-
selle ao/a solicitante a sia admision, e unha vez ingresado/a
o/a usuario/a na residencia, dara comezo o seu periodo de
adaptacion de un mes.

Documentacion de obrigada presentacion:

- Informe médico actualizado, segundo o modelos estableci-
do, do seu estado de fisico e psiquico, coa posoloxia do trata-
mento farmacoloxico que se debe subministrar e, de ser o caso,
as dietas especiais a seguir, as axudas técnicas prescritas e as
necesidades asistenciais e limitacions relevantes.

- Fotocopias do DNI.

- Fotocopias da tarxeta sanitaria.

- Certificado de empadroamento.

- Fotocopia de Resolucion da valoracion do grao e nivel de
dependencia se a tivese.

- Fotocopia da Resolucion do plan individual de atencion.

- Fotocopia do Certificados de discapacidade se o tivese.

- De ser o caso, datos dos contactos familiares, ou persoas
achegadas.

- Xustificante da pdliza do seguro de decesos ou calquera
outro seguro que tivese. No caso de non telo, é preciso o com-
promiso por escrito dos seus familiares ou achegados de facerse
cargo dos gastos derivados do enterro.

- Informacion dos datos bancarios e autorizacion asinada para
0 cobro dos servizos por parte dos/as responsables da
Residencia de Maiores Alvetus.

- Autorizacion para o tratamento dos datos de caracter perso-
al tanto do/a propio/a usuario/a como os do seu entorno fami-
liar que seran tratados nun ficheiro de responsabilidade do cen-
tro, tal e como consta no contrato de servizos.

- Autorizacion para os traslados aos centros hospitalarios no
caso de urxencias médicas, tal e como consta no contrato de
servizos.

- Aceptacion, de ser o caso, da existencia dun circuito pecha-
do de camaras de vixilancia nas zonas comuns, cuxas gravacions
pasaran a formar parte do ficheiro de datos que son responsa-
bilidade da Residencia de Maiores Alvetus.

- En canto as pertenzas persoais, 0s/as usuarios/as achegaran
a Residencia de Maiores Alvetus, para a sia permanencia na
mesma, utensilios de aseo, roupa e calzado comodo en bo esta-
do e nimero suficiente.

- A roupa dos/as residentes debera vir marcada cun nimero
facilitado pola direccion da Residencia, no caso de ter que mar-
cala no centro, tera un custe que estara publicado no taboleiro
de anuncios do centro, anexo lll.

- A persoa usuaria ou a sUa familia sera a responsable da achega
e subministracion da medicacion que nese momento deba estar
tomando e que estea prescrita polo facultativo correspondente.

En vista da documentacion aportada, o/a traballador/a social
emitird un informe e a direccion da Residencia emitira unha
resolucion. No caso dunha resolucion positiva, e habendo unha
praza dispoiible, comunicaraselle ao/a solicitante a sta admi-
sion, e unha vez ingresado/a o/a usuario/a na Residencia, dara
comezo o seu periodo de adaptacion de un mes.

No momento do ingreso na residencia, entre o/a usuario/a e
o/a responsable da Residencia de Maiores, formalizarase un con-
trato que regulara todos os aspectos da relacion, dende o seu
ingreso ata a baixa. Unha copia do contrato firmado quedaran en
posesion do/a usuario/a e a outra no expediente individual.

O/a responsable da Residencia entregaralle o Regulamento de
réxime interior para a lectura e aceptacion do/a usuario/a,
deixandose constancia da entrega e a sla data.

A Residencia dispon dunha poéliza de responsabilidade civil que
garante a cobertura das indemnizacions aos/as usuarios/as e
sinistros do edificio. A dita poliza podera ser requirida polos/as
usuarios/as ou familiares para o seu cofiecemento.

A Residencia dispon dun libro de rexistro de usuarios. Na
mesma data de formalizacion do ingreso farase constar a iden-
tidade do usuario/a e data de o seu ingreso, asi como a data e
motivo de baixa e de expedientes individualizados debidamen-
te custodiados.

A Residencia de Maiores dispon dun libro de reclamacions, a
disposicion dos usuarios. No suposto de efectuarse algunha
reclamacion, darase copia da mesma ao/a reclamante e remi-
tirase unha 2.2 copia ao organismo competente da Xunta de
Galicia, no prazo de 3 dias habiles, acompanado co informe
correspondente do centro.

A Residencia de Maiores conta cun circuito pechado de cama-
ras de vixilancia nas zonas comins, quedando gravada a activi-
dade do centro. De ser o caso, os/as usuarios/as e/ou as suas
familias seran debidamente informados/as pola direccion do
Centro e deberan consentir que os datos sexan gravados, trata-
dos no ficheiro de responsabilidade do Centro segundo a Lei
organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos
persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD), e elimina-
dos pasado un mes da sGia gravacion.

Todos os datos persoais dos/as usuarios/as que sexan facilita-
dos a Residencia, asi como os que se xeren na intervencion coas
persoas usuarias, seran tratados nun ficheiro de responsabilida-
de do Centro segundo a Lei organica de proteccion de datos de
caracter persoal en vigor.

Asi mesmo, os/as usuarios/as e as stas familias teran a sta
disposicion unha caixa de suxestions.

8. Servizos que se ofertan a residencia

- Aloxamento.
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- Servizo de restauracion; almorzo, xantar, merenda e cea.
Dietas especiais, control dietético e calérico dos alimentos por
persoal cualificado.

- Servizo de hixiene; vixilancia da hixiene persoal e practica
dos banos que sexan necesarios.

- Coidado de roupa e lavanderia.

- Actividades recreativas e sociais.

- Rehabilitacion funcional: este servizo consiste no desenvol-
vemento de actividades preventivas de mantemento da capaci-
dade fisica e funcional das persoas usuarias, ben individuais ou
grupais.

- Servizo de fisioterapia ou rehabilitacion fisica (concertado)

- Servizo de podoloxia (concertado)

- Servizo de peiteado (concertado)

- Servizo de transporte.

- Psicologa.

9. Normas de convivencia

O ingreso na residencia tera un periodo de adaptacion dun
mes. Durante este periodo resolveranse os conflitos tanto pola
falta de adaptacion, aceptacion de normas, convivencia, etc.
Se pasado este periodo a persoa non é capaz de aceptar e res-
pectar as normas seralle comunicado o abandono da mesma por
ben dela e de todas as persoas da residencia.

A Residencia de Maiores Alvetus, pretende crear un ambiente
propicio que facilite o benestar fisico, psiquico e relacional
entre as persoas residentes e traballadoras. Para iso é necesa-
rio unha correcta organizacion e unha serie de normas de con-
vivencia, que a continuacion se detallan:

- As persoas usuarias deberan ser coidadosas coas instalacions
da residencia.

- As persoas da residencia deberan observar boa conduta
moral e as leis mais elementais que a convivencia esixe.

- Evitarase todo aquilo que moleste aos demais, que perturbe
a paz ou tranquilidade da residencia.

- As diferencias entre os/as usuarios/as ou co persoal da
Residencia de Maiores non deben resolverse con liortas, berros
ou pelexas. Estes poderan acudir ao profesional mais proximo
para intentar resolver os problemas que poidan aparecer entre
eles. Toda infraccion e este respecto obrigara a unha seria
advertencia verbal ou escrita, se fora necesario. A terceira
reincidencia neste aspecto, supora a baixa do/a usuario/a do
servizo contratado.

- Deberan respectarse os horarios establecidos para cada
actividade.

- Na medida do posible deberase facilitar o labor do persoal
do centro residencial.

- Prohibese fumar dentro da residencia.

- En beneficio de todos/as esixese o coidado por parte de
todos/as dos utiles ao seu servizo: mobiliario, economizar a
auga, electricidade, etc.

- Esta totalmente prohibido entregar propinas, regalos, etc.,
ao persoal da residencia.

- Os dormitorios seran asignados pola persoa responsable da
residencia, podendo cambiar de dormitorio aos/as residentes
por motivos debidamente xustificados e con aviso previo.

- Os/as usuarios/as seran respectuosos co descanso dos
demais.

- Non esta permitido ter alimentos perecedoiros ou bebidas
alcohdlicas nas habitacions dos/as residentes.

- So se serviran comidas nas habitacions en caso de forza
maior, ou porque a persoa responsable da residencia asi o esti-
me oportuno.

- Por razons de seguranza non esta permitido utilizar apare-
llos eléctricos non autorizados pola persoa responsable da resi-
dencia.

- En caso de incendio, os/as usuarios avisaran de inmediato
ao persoal ou poderan utilizar os calcadores que se atopan
repartidos pola residencia para dar o sinal de alarma. Se che-
gase a ocorrer un sinistro, o persoal dara as instrucions de
actuacion necesarias aos/as usuarios/as.

- De ser o caso, a capacidade dos ascensores é limitada. O
seu uso con unha carga superior a indicada na cabina supon un
serio risco e pode provocar avarias.

- Tanto por hixiene e salubridade, como por respecto aos
demais, é imprescindible gardar as mais elementais normas de
aseo persoal. A salide de todos merece un comportamento claro
e estrito ao respecto.

- A residencia non se fai responsable dos obxectos de valor,
pertenzas ou difeiro propiedade dos/as usuarios/as que non lle
sexan confinados para a sla custodia. Recomendamoslles que
tomen as medidas oportunas para ter no centro o estritamente
necesario.

- Pola seguridade das persoas usuarias non se permitira a
entrada de persoas que non acrediten ningln tipo de relacion
coa residencia ou coas persoas residentes.

- 0 centro funciona en réxime aberto, polo que os/as usua-
rios/as gozan de enteira liberdade de entrada e saida, coas Uni-
cas limitacions derivadas do horario de apertura e peche esta-
blecido e, de ser o caso, de sentenzas xudiciais que sexan de
aplicacion e afecten a determinadas persoas usuarias. No caso
de persoas con medidas de apoio ou curatela, as persoas resi-
dentes non poderan sair sen autorizacion previa do seu curador.

- Se un residente non tivera medidas de apoio ou curatela,
pero o equipo do centro considerase que existe unha limitacion
fisica ou psiquica que sexa susceptible de pofier en risco a sua
integridade, no caso de que desexara sair autonomamente do
centro, realizar diferentes xestions etc, comunicarase a familia
tal feito, asi como a o ministerio fiscal para que proceda, de
ser 0 caso, a iniciar o proceso de establecemento de medidas
de apoio ou de ser o caso, dunha curatela representativa.

- Pode visitarse aos/as residentes durante o tempo en que a
Residencia permaneza aberta, procurando que a visita non
interrompa ou entorpeza o seu normal funcionamento. Neste
senso, deben evitarse, na medida do posible, as visitas durante
o periodo de aseos, comidas e descanso, para garantir deste
modo, un servizo de calidade. Por isto realizaranse mediante
cita previa; tanto usuarios/as como familiares, reuniranse
nunha sala habilitada para tal efecto.

Estas normas de convivencia interpretaranse e adaptaranse,
en cada caso, en funcion das capacidades das persoas usuarias
segundo a sUa situacion de dependencia.

10. Perda da condicion de usuario/a ou beneficiario/a

Os/as usuarios/as do centro perderan a sta condicion por
algunha das seguintes causas:

1. Renuncia voluntaria do/a usuario/a.

2. Ingreso con caracter definitivo noutro centro residencial.

3. Ausencia por un periodo superior a 30 dias naturais sen
causa debidamente xustificada.

4. Ocultacion e falseamento de datos.

5. Falecemento do/a usuario/a.

6. Falta de colaboracion do/a usuario/a no desenvolvemento
das prestacion do centro, trato desaxeitado do/a usuario/a co
persoal e cos/coas outros/as usuarios/as.

7. Incumprimento das normas de funcionamento do centro.

8. Impago das cotas, previa resolucion xudicial.
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A direccion da residencia non pora ningunha dificultade en
que a persoa abandone o centro, tendo que comunicalo con 15
dias de antelacion a data da baixa.

A perda da condicion de usuario/a-beneficiario/a do servizo
polas causas 3.2, 4.2, 6.2, 7.% e 8.2, requirira a tramitacion do
correspondente procedemento, a resolucion da cal lle corres-
ponda a direccion do centro, procedemento no que debera
oirse ao/a beneficiario/a ou seu/sua representante legal, no
prazo de dez dias habiles, a fin de que expofia o que conveia
aos seus intereses.

Asi mesmo, durante a tramitacion do procedemento poderase
adoptar a medida cautelar de suspension provisional da condi-
cion de persoa beneficiaria se a sla permanencia no centro
dera lugar a unha grave perturbacion do servizo ou orixinara
risco grave para o persoal ou para 0s/as demais usuarios/as.

Respecto a causa 7.2, o/a beneficiario/a perdera automatica-
mente a sla condicion de usuario/a na 3.% chamada de aten-
cion recibida, tendo dereito a recurso no prazo maximo de 10
dias habiles.

No caso de falecemento do/a residente, esta circunstancia sera
notificada aos familiares ou representantes legais, axudando a
residencia nas xestions médicas e nos tramites para o seu traslado
a onde corresponda. No caso do falecemento do/a residente sen
ningn familiar ou no caso de non poder localizalo, e sen seguro
de defuncidn, a vivenda ofrecera un enterro digno. Os gastos oca-
sionados poderanse cargar na conta en que se cargaban os recibos
mensuais. En todo caso, a residencia, reservase o dereito de
reclamar as ditas cantidades a quen proceda.

Seran os/as familiares ou titores, os que se fagan cargo dos
obxectos e pertenzas do falecido/a, no caso contrario a direc-
cion da residencia gardara as pertenzas durante un maximo de
7 dias; se unha vez transcorrido ese tempo ningun familiar as
reclama, a direccion dispora delas da forma mais axeitada.

11. Habitacions

A residencia consta de 19 habitacions (6 individuais e 13
dobres), todas con bafo incorporado. Cunha capacidade para
32 persoas.

- A direccion da residencia oclpase do decorado das habita-
cions sen prexuizo de que cada usuario/a poida traer aqueles
obxectos de caracter sentimental que considere oportunos. En
ninglin momento a direccion da vivenda se fara responsable dos
obxectos de valor que tefian nas stas dependencias.

- Non se poden acender velas, estufas, pranchas ou calquera
aparato que poida ocasionar risco de incendio.

- Non se pode cocifar, nin quentar alimentos nas habitacions.

- Non se permite lavar ou colgar roupa nas habitacions ou nas
ventas, xa que a vivenda dispon dun servizo de lavanderia.

- Prohibese almacenar alimentos perecedoiros, alcohol e
medicamentos nas habitacions.

12. Aspecto econdmico

Os/as usuarios/as da Residencia de Maiores “Alvetus” contri-
buiran ao financiamento do servizo da estancia, segundo a
ordenanza municipal de taxas que se aprobe a tal efecto.

O custo da praza incrementarase cada ano con o IPC galego,
segundo designe o Instituto Galego de Estatistica.

Aresidencia podera facilitar ao/a usuario/a desta, servizos de
caracter complementario, como, salon de peiteado, transpor-
te, cafeteria e outros que se poidan concertar. Estes servizos
seran de pago individualizado segundo o seu uso e consumo,
sen estar incluidos no prezo fixado para a praza, de acordo co
anteriormente especificado.

A mensualidade aboaranse por adiantado durante os cinco pri-
meiros dias do mes en curso, a través dun recibo domiciliado ou
excepcionalmente ao contado.

No caso de que o ingreso se efectlia na 2.2 quincena do mes,
cobrariase media mensualidade e en calquera estancia que
sexa igual ou inferior a quince dias.

As persoas usuarias teran dereito a reserva de praza durante
os periodos de ausencia da Residencia de Maiores Alvetus nas
seguintes situacions:

- O pagamento da cota realizarase pola sUa totalidade en con-
cepto en reserva de praza por ausencias voluntarias, e que non
poderan ter unha duracion superior a 42 dias ao ano. Unha vez
transcorrido o dito prazo, dara lugar a extincion do contrato
con esta entidade. Estas ausencias deberan comunicarse cunha
antelacion minima de 5 dias & direccion do centro.

- Se as ausencias tiveran a consideracion de forzosas, sempre
e cando estean acreditadas documentalmente (ingreso en cen-
tro sanitario, enfermidade, forza maior, etc.), en tal suposto a
contia reducirase ao 40% do prezo que mensualmente lle
corresponda, a partir do 5.° dia de ausencia.

- O falecemento da persoa usuaria sera causa de extincion
automatica do contrato coa Residencia. Nesta caso facturaran-
se os dias de asistencia ao centro ata o seu falecemento coas
excepcions sinaladas nos paragrafos anteriores.

Todas as persoas da Residencia recibiran unha factura ou reci-
bo unha vez efectuado o pago, se asi o solicitan.

Sera necesario o pagamento dun 25% do custo da praza, no
caso de reserva de praza.

13. Dereitos dos/as usuarios/as

1. Dereito a intimidade e a non divulgacion dos datos persoais
que figuren nos seus expedientes de acordo coa Lei organica
3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e
garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD), do artigo 4 da Lei
39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia per-
soal e atencion das persoas en situacion de dependencia.

2. Dereito & integridade fisica e moral e un trato digno tanto
por parte do persoal do centro como das persoas usuarias.

3. Dereito a non ser discriminadas por razon de idade, nace-
mento, raza, sexo, relixion, opinion ou calquera outra condi-
cion ou circunstancia persoal ou social.

4. Dereito 4 participacion e a informacion.

5. Dereito a unha atencion individualizada acordo coas suas
necesidades especificas.

6. Dereito a igualdade de trato e a gozar de todas as presta-
cions e servizos que ofreza o centro.

7. Dereito a asistencia sanitaria e farmacéutica.

8. Dereito a manter relacions interpersoais, asi coma a recibir
visitas, promovendo as relacions cos seus familiares ou persoa
de referencia.

9. Dereito a cesar o uso dos servizos ou a permanencia no cen-
tro por vontade propia.

10. Dereito a expor as queixas e suxestions a direccion do centro
ou no libro de reclamacions sempre que o estimen oportuno.

14. Obrigas do/a usuario/a

1. Participar no seu propio beneficio en todo aquilo que se
requira tanto no relativo a atencion e coidado da salide como
no destinado a favorecer e promover a sGa autonomia.

2. Observar unha conduta inspirada no mutuo respecto, tole-
rancia e colaboracion encamiiiada a facilitar unha mellor con-
vivencia entre as persoas usuarias, asi coma co persoal que
presta servizos no centro.

3. Respectar os dereitos das demais persoas usuarias.

4. Cumprir as normas que rexan o funcionamento do centro,
facendo bo uso de todas as sUas instalacions.

5. Participar no financiamento do servizo segundo o sistema
establecido.



6 Boletin Oficial Provincia de Ourense

n.° 194 Xoves, 24 agosto 2023

6. Facilitar correctamente os datos que lle poden ser solicita-
dos en relacion coa prestacion do servizo.

7. Cumprir as normas establecidas neste regulamento de réxi-
me interno.

15. Obrigas para coa Residencia

A cada persoa estimularaselle na participacion de traballos
comuns, aseo e coidado das habitacions, faenas da casa, coida-
do do xardin, etc., mentres nada llo impida e sempre que o
desexe.

- Hixiene: esixiraselle as persoas que estean vivindo na casa,
as maximas normas de hixiene, tanto na slia persoa como no
seu vestiario.

- Seguridade: esta estritamente prohibido fumar en todo o
centro.

Non esta permitido entrar na sala de caldeiras e nas estancias
sinaladas co cartel de “privado”.

- Comidas: o almorzo, o xantar e a cea, serviranse no comedor
do centro integral de servizos sociais “Alvetus” as horas esta-
blecidas, que estaran publicadas no taboleiro de anuncios do
centro, xunto cos menus. Anexo Ill deste regulamento.

Os horarios deberanse cumprir coa maior rigorosidade, co
obxecto de evitar trastornos no servizo. Se por calquera cir-
cunstancia especial prevé a imposibilidade de observalos,
debera comunicalo coa debida antelacion.

Os/as usuarios/as que non desexen facer uso do servizo de
comedor notificarano cun dia de antelacion como minimo.

Non esta permitido introducir ou sacar alimentos do comedor,
nin utensilios deste, tales como garfos, vasos, panos de mesa, etc.

Non se permite a alteracion da orde no comedor. Se lle xorde
alglin problema, dirixase a persoa do centro.

Por ninglin motivo, excepto no caso de enfermidade, servirase
a comida nas habitacions.

Salvo prescricion médica, sera igual a comida para todos/as
0s/as usuarios/as.

- Roupa: Os familiares preocuparanse de que as persoas ao
ingresar na vivenda tenan a suficiente roupa para cambiarse.

O persoal do centro encargarase do lavado e repaso da roupa.

A roupa ten que estar marcada perfectamente, en caso con-
trario o persoal encargado non se fara cargo da mesma.

- Visitas: o horario de visitas sera o publicado no anexo lll, que
estara exposto no taboleiro de anuncios do centro.
Respectando o descanso dos/as usuarios/as e a vontade de
recibilas. Estas efectuaranse nas zonas habilitadas, non poden-
do interferir o descanso das demais persoas usuarias.

Os/as usuarios/as, sempre que o seu estado de salde ou men-
tal llo permita, poden sair solos/as, tendo que acudir aos hora-
rios establecidos de comidas. En caso de limitacion fisica, un
familiar debe acompanalo/a. Existe un libro de rexistro de sai-
das, indicando o horario e a firma do/a usuario/a ou
familiar/curador.

O centro garante a comunicacion co exterior, estando a dispo-
sicion dos/as usuarios/as un teléfono. Tamén se garante a
comunicacion fluida cos/as familiares-titores/as por parte da
direccion do centro.

No caso de incapacidade sobrevida, a direccién do centro
pora en conecemento da autoridade xudicial para os efectos do
disposto no art. 763 “internamento no voluntario por razén de
trastorno psiquico” da Lei 1/2000, do 7 de xaneiro, de axuiza-
mento civil. Nos casos de desamparo, os/as responsables do
centro poran en cofecemento do ministerio fiscal os feitos
determinantes da incapacitacion do/a maior. Se durante a per-
manencia do/a usuario/a no centro se propuxera algunha medi-
da de apoio, como outras figuras como o/a curador/a etc,
deberase facilitar o centro, a copia da sentenza xudicial; a par-
tir dese intre correspondera ao/a curador/a a toma de deci-
sions sen prexuizo da intervencion xudicial nos casos nos que
proceda, segundo a lexislacion vixente.

Existe un protocolo no caso de urxencias sanitarias, o/a usua-
rio/a ira acompanado por un/unha familiar, se € o caso.
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Anexo |

Tarifas da Residencia de Maiores “Alvetus”

Segundo a ordenanza fiscal aprobada polo Concello de Avidn pola prestacion de servizos no Centro Integral de Servizos
Sociais “Alvetus”, no que se atopa incluida a Residencia de Maiores “Alvetus”, quedan as cantidade que se cobraran da
seguinte maneira:

a) Persoas autéonomas ¢ teteeteeere et et ese st e e aesaenase s saee 983 €
b) Dependencia moderada . 1.184 €
c) Dependencia severa 1.240 €
d) Gran dependencia 1.466 €
e) Marcado de roupa . 15 €

f) Desprazamentos médicos fora de Avion ao Servizo Galego de

g) Saude de Ribadavia ......cceceevereuens.ns 30 €

h) Desprazamentos médicos fora de Avion ao Servizo Galego de

Salde en OUIeNSE ....ceeeeveeeeereeerreessenrenenenes . 60 €

Tarifa exenta do IVE (Lei 49/2002, do 23 de decembro)

Estes prezos seran revisables anualmente e de forma automatica segundo o indice de prezos ao consumo (IPC) publicado
polo Instituto Nacional de Estatistica ou segundo outras normas reguladas pola xunta de Galicia, aplicandose a primeira
actuacion a partir do 1 de xaneiro de 2023.

Anexo I
Solicitude de praza para a Residencia de Maiores “Alvetus”

Datos do/a usuario/a

Nome e apelidos DNI
N.° SS Data de nacemento Estado civil
Sexo
Home O
Muller O
Domicilio Codigo postal
Municipio Teléfono/s de contacto

Datos dun/dunha familiar ou coidador/a

Nome e apelidos DNI

Domicilio Codigo postal
Municipio Teléfono/s de contacto

Relacion co/a solicitante

Precisa dieta alimenticia especifica Si o Non O
Modalidade do servizo solicitada O Aloxamento completo O Aloxamento nocturno

Data de ingreso:

Custo do servizo:
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Vostede da o seu consentimento e inférmaselle que, de acordo co establecido na Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro,
de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD) e as disposicions do Regulamento (UE) 2016/679,
do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccion das persoas fisicas no tratamento de
datos persoais (RXPD) vostede da o seu consentimento para o tratamento dos seus datos como usuario/a; os seus datos sera
incorporado a un rexistro de actividades de tratamento de usuarios de Andurifia / Servizos Sociais, co Unico fin da
prestacion do servizo por vostede solicitado. O xeito de informar establecémolo por capas, e pofiemos a sUa disposicion un
cadro informativo do tratamento de datos que pode consultar https://avion.sedelectronica.es/privacy.1 tamén pode
solicitar a dita informacion nestas dependencias, ou exercer os seus dereitos: obter confirmacion de se estamos tratando os
seus datos persoais, dereito de acceso, a rectificar e suprimir os datos, solicitar a potabilidade dos mesmos, opofierse ao
tratamento e solicitar a limitacion deste, tamén a revocar este consentimento e no caso de considerar que os seus dereitos
non son atendidos, a presentar reclamacions ante a autoridade de control https://www.aepd.es/, para exercer os seus
dereitos dirixindose a esta entidade sita en: Praza do Concello, n.° 1. 32520 Avion, Ourense ou por via e-mail a:
info@alvetus.org. As ditas solicitudes deberan dirixirse & delegada de proteccion datos, facendo referencia ao dereito que
pretende exercer e acompafando esta de copia do seu DNI/NIF ou documento que o/a identifique e/ou do seu
representado/a.

De igual xeito informaselle que, ante o feito da existencia de camaras de seguridade instaladas nas zonas comuns do Centro
Integral de Servizos Sociais “Alvetus”, polo presente fai constar o seu consentimento a posibilidade de ser gravado, sabendo
que as ditas imaxes non sairan do Centro e que a sua Unica finalidade é garantir a seguridade e coidado de todos os
asistentes, e tamén a exercer os dereitos anteriormente mencionados.

Avion, de de 20.

Asdo.:

Directora do Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus”
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Anexo Il
Horarios da Residencia de Maiores “Alvetus”

Comidas:

- Almorzo: 9.30 h.

- Xantar: 13.30 h.

- Merenda: 17.00 h.

- Cea: 20.00 h.

Visitas:

- De mana: 10.00 a 13.00 horas e para persoas encamadas de 11.30 a 13.00 horas.
- De tarde: 15.00 a 19.00 horas.

Anexo IV
Residencia de Maiores “Alvetus”

Informe médico

Datos do/a profesional que emite o informe:

Apelidos:

Nome:

Data do informe:
NUmero de colexiado/a:

Centro de saude/organismo:

Datos persoais:

Apelidos:

Nome:

Data de nacemento: . DNI:

Domicilio:

CPree. . Teléfono.: ... Teléfono de contacto.: ....eeeeeeeereenne

Antecedentes persoais:
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Estado de salde actual

= Atdpase inmobilizado/a na cama [ISi [ Non
= Realizacién das actividades basicas da vida diaria [0 Independente [0 Con Axuda (] Dependente
= Limitacidns no campo visual [J Leve [J Moderada [ Total
= Limitaciéns no campo auditivo [ Leve [ Moderada [ Total
= Incontinencia [ Leve [ Moderada [ Total
= Patoloxia respiratoria [ Leve [ Moderada [J Total
= Dificultade no manexo das extremidades superiores] Level] Moderada [] Total
= Dificultade no manexo das extremidades inferiores [ Leve [ Moderada [ Total
= Patoloxia cardiaca [0 Leve [ Moderada [ Total
= Desorientacion tempo-espacial [ Leve [J Moderada [ Total
= Incoherencias na comunicacion [ Leve [ Moderada [ Total
= Descontrol emocional [J Leve [0 Moderada [ Total
= Depresion [1Si [ Non
= Trastornos de memoria [JSi [ Non
En caso afirmativo determinar cal @ Grado .....coouiiiiiiiiiiiiii i i e e e e e e
= Enfermidades infecto contaxiosas [0 Si [ Non
En caso afirmativo determinar Cal ......ooeeeiiiiiii i
= Trastornos psiquicos graves que poidan producir alteracions Na CONVIVENCIa. ... .ovueeiiiiiiiiiiiii i eieeieeaaeaas

Diagnostico de enfermidades:

Observacions:

Dieta alimenticia especifica do/a beneficiario/a
O Dieta normal hiposodica

O Dieta baixa en graxa

O Dieta hipoglucémica

Alerxias:

Tratamento Posoloxia Data de inicio Data de fin Observacions

0 medico responsable
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Anexo V
Contrato de prestacion do servizo de Residencia de Maiores “Alvetus”

Avion, ...... deciiiiiiiiiiiiinnn.. de ......

Reunidos:

LD TU g o T o T U < D PN con DNl .ooviiiiiiiii
(0o U =W o T U (I D D TR N ,con DNL..ooovviiiiiiiiiiinns
= Telo] g o T T T=Te [0 )&= W o o] D A D , CONDNL..cooviiiiiiiiiinn
familiar (indicar parentesCo:.....vviviiiiiiiiii i eiaeeens ) do/a usuario/a.

Manifestan:

QUE, D2 ittt et e aaaaas actlla como representante da Residencia de Maiores “Alvetus”

do Concello de Avion, situado no Centro Integral de Servizos Sociais “Alvetus”, Ctra. do Sifon n.° 15, 32520, Avion.

(0TI 0 A b TR actla en calidade de
usuario/a da Residencia de Maiores “Alvetus- 2”, acompanado/a por D/D?. ...ciuiiiiiiiiiiii i e i eeiiee e raieeenas ,
familiar (coovveevviiiiiiiiiiiiieeeees ) do/a usuario/a.

En virtude, as partes acordan asinar o presente contrato de conformidade coas seguintes clausulas:

1. Establécese que ambas as partes se sometan a regulacion que para este servizo se fai no Regulamento de Réxime Interior
e no cadro de prezos, que as partes declaran cofiecer e que forman parte integrante deste contrato.

2. Establécese un periodo de adaptacion dun maximo de un mes.

3. 0 Centro reservase o dereito a organizar os servizos e horarios da maneira que crea mais correcta para a sta prestacion,
de acordo co disposto no regulamento interno e na normativa vixente de aplicacion.

4. O/A usuario/a ou representante no seu caso, autoriza ao Concello de Avion e & Fundacion Andurifa o tratamento dos
datos solicitados e informamoslle que, de acordo co establecido na Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion
de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD) e as disposicions do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccion das persoas fisicas no tratamento de datos persoais
(RXPD) vostede da o seu consentimento para o tratamento dos seus datos como usuario/a, os seus datos seran incorporado a
un Rexistro de Actividades de Tratamento de Usuarios de Andurifa / Servizos Sociais, co Unico fin da prestacion do servizo
por vostede solicitado. O xeito de informar establecémolo por capas, e ponemos a sta disposicion un cadro informativo do
tratamento de datos que pode consultar https://avion.sedelectronica.es/privacy.1 tamén pode solicitar a dita informacion
nestas dependencias, ou exercer os seus dereitos: obter confirmacion de si estamos tratando os seus datos persoais, dereito
de acceso, a rectificar e suprimir os datos, solicitar a portabilidade dos mesmos, opoferse o tratamento e solicitar a
limitacion deste, tamén a revocar o presente consentimento e no caso de considerar que os seus dereitos non son atendidos
a presentar reclamacions ante a Autoridade de Control https://www.aepd.es/, para exercelos seus dereitos dirixindose a
esta entidade en Praza do Concello, n.° 1, Avion, 32520, Ourense ou por via e-mail a: info@alvetus.org. As ditas solicitudes
deberan dirixirse a delegada de proteccion datos, facendo referencia ao dereito que pretende exercer e acompanando esta
da copia do seu DNI/NIF ou documento que o identifique e/ou do seu representado/a.

1. Segundo a ordenanza fiscal aprobada polo Concello de Avion o 6 de novembro de 2006, a contia mensual resultante a
abonar polo usuario sera de ......... en na modalidade de ................. , actualizandose cada ano en funcion do IPC.

2. A contia a abonar para o ano 2023 sera de ......... mensuais.

3. As partes que interveien por parte do/a usuario/a, responderan solidariamente dos gastos e costes derivados do presente
contrato.

4. Ante o feito da existencia de camaras de seguridade instaladas nas zonas comuns do Centro Integral de Servizos Sociais
“Alvetus”, fago constar o meu consentimento a posibilidade de ser gravado sabendo que as ditas imaxes non sairan do
Centro e que a sua Unica finalidade é garantir a seguridade e coidado de todos/as os/as asistentes.

5. Autorizo os traslados aos centros hospitalarios no caso de urxencias médicas.

O/A usuario/a O/A representante da Residencia de Maiores “Alvetus”

O/A familiar ou representante



